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Der Hund als padagogisches Medium

Lena Rieger und Stefan Steinbeil3er

1. Zielsetzung und Struktur der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es eine konzeptionelle Grundlage eines hundintegrierten
Kleinstheims innerhalb der Kinder- und Jugendhilfe zu schaffen. Diese soll
insbesondere als Arbeitsgrundlage und Orientierungshilfe bei der konkreten
Realisierung eines solchen Projekts dienlich sein. Um dem Arbeitsumfang der
beschriebenen Zielsetzung innerhalb einer Bachelorarbeit gerecht werden zu
kénnen, bearbeiten wir diese im Team. Demzufolge ist die vorliegende Arbeit in
zwei aufeinander aufbauende Themenbldcke gegliedert. In einem ersten Schritt
erfolgt die Erarbeitung der Grundlagen und fachlichen Fundierung tiergestutzter
Sozialer Arbeit durch Frau Rieger. Aufbauend auf den theoretischen
Grundlagen zur Ausgestaltung eines padagogischen Konzepts entwickelt Herr
Steinbeil3er unter Einbezug der Ergebnisse von Frau Rieger eine Konzeption
eines tierintegrierten stationaren Angebotes fur die Kinder- und Jugendhilfe.

Ziel der Arbeit ist es also, die Wirksamkeit tiergestitzter Interventionen als
Methode der Sozialen Arbeit, im Hinblick auf Kinder und Jugendliche, zu prifen
und zu belegen. Ausgehend von einer fachlich begriindeten tiergestitzten
Sozialen Arbeit eine konzeptionelle Grundlage zu erarbeiten. Dieses erfolgt
unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen und sozialen Rahmenbedingungen
sowie unter Einbindung jugendhilferechtlicher Aspekte. Die hier dargelegte
Vorgehensweise erdffnet zunachst ein differenziertes und fachlich begriindetes
Wissen, um eine sinnvolle Implementierung von Tieren in der stationaren
Kinder- und Jugendhilfe zu erarbeiten und muss zudem als Notwendigkeit fur
die Konzeptionsentwicklung eines tierintegrierten stationaren Angebotes in der
Kinder- und Jugendhilfe verstanden werden. Die hier darzulegenden Effekte
tiergestitzter Sozialer Arbeit werden im zweiten Teil dieser Arbeit durch Herrn
Steinbeil3er um die theoretischen Grundlagen zur Ausgestaltung eines
padagogischen Konzepts erweitert und in der konkreten Konzeption eines

Kleinstheims einbezogen.
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Teil | Grundlagen und Fundierung tiergestutzter

Sozialer Arbeit

2. Einleitende Bemerkungen

2.1 Bemerkung zu Inhalt und Vorgehensweise
.[...] Die Praxis der Sozialen Arbeit ist weiter entwickelt, als die
Sozialarbeitswissenschatft [...].“ (Kleve, 2009, S. 5). In diesem Sinne ist eine
Expansion des Einsatzes von Tieren wie Lamas, Alpakas, Hunden und Pferden
in der padagogischen Praxis in nahezu allen Bereichen zu verzeichnen.
Widersprechend zu dieser Entwicklung, stellt sich der aktuelle Forschungsstand
dar, wissenschaftliche Analysen und belastbare, empirische Studien sind als
Mangelware zu bezeichnen (vgl. Spies, 2012, S. 115). Dennoch setzt sich die
vorliegende Arbeit mit der Fragestellung der Wirksamkeit tiergestutzter
Aktivitaten, bezogen auf Kinder und Jugendliche, auseinander. Tiergestitzte
Interventionen werden hier als eine Methode der Sozialen Arbeit definiert und
sind in ein theoretisch fundiertes Konzept eingebunden. Diese Arbeit wird daher
die Grundlagen sowie die theoretische Fundierung tiergesttitzter Interventionen
als Methode der Sozialer Arbeit behandeln und so den Grundstein zur
Konzepterstellung eines tiergestitzten, sozialpddagogischen Angebotes legen.

Dieses wird im zweiten Teil, durch Herrn SteinbeilRer, realisiert.

In diesem ersten Teil der Arbeit, wird die Frage erortert, ob tiergestitzte
Aktivitdten eine wirksame Methode der Sozialen Arbeit darstellen. Hierbei gehe

ich von nachfolgend angeftihrter Methodendefinition nach Galuske aus:

Methoden der Sozialen Arbeit thematisieren jene Aspekte im Rahmen
sozialpadagogischer/ sozialarbeiterischer Konzepte, die auf eine planvolle,
nachvollziehbare und damit kontrollierte Gestaltung von Hilfeprozessen
abzielen und die dahingehend zu reflektieren und zu Gberprifen sind,
inwieweit sie den Gegenstand, den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen,

den Interventionszielen, den Erfordernissen des Arbeitsfeldes, der Institution,
2
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der Situation sowie den beteiligten Personen gerecht werden. (Galuske,
2009, S. 31).

Daraus lassen sich Perspektiven ableiten die, im Hinblick auf eine adaquate
Auseinandersetzung und der Reflexion tiergestitzter Interventionen, in dieser
Arbeit Beachtung finden werden. So wird aufgezeigt, welche Problemlagen und
Ziele durch tiergestutzte Angebote bearbeitet, bzw. erreicht werden konnen.
Zudem sollen Bedurfnisse und Entwicklungsaufgaben von Kindern und
Jugendlichen thematisiert und dadurch eine sinnvolle Implementierung in der
Kinder und —Jugendhilfe begrindet werden. Nachfolgende Abbildung (Abb. 1)

verdeutlicht den strukturellen Aufbau der Arbeit:

Der Hund als padagogisches Medium

Grundlagen und Fundierung
tiergestutzter Sozialer Arbeit

Personen Sach-
orientierung orientierung

Welche Probleme

Wird Methode den zzl.!eﬁe't?:gde

Personen gerecht? behandelt werden
wird sie ihnen
grecht?

Ziel-
orientierung

Welche Ziele sollen
erreicht werden?
kann die Methode
diese erreichen?

Situations-

Planungs- s
orientierung

orientierung

Erlaubt die Methode Ist die Methode

die gezielte unter den
Planbarkeit von Rahmenbedingungen
Hilfeprozessen? anwendbar?

. Arbeitsfeld-
Uberpriifbarkeit orri%en'gise:?ung

Ist die Methode
Lassen sich sinnvoll
Aussagen uber innerhalb der
die Wirksamkeit institutionellen

treffen? Rahmenbedingunge
anwendbar?

Abbildung 1: Der Hund als padagogisches Medium
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Meine personliche Motivation zu dieser Arbeit leitet sich u. a. aus einer
Erfahrung ab, die ich in einem 22-wdchigen Praktikum auf einer
Jungenwohngruppe, einer stationaren Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe,
in Regensburg machen durfte. Hier erlebte ich, wie sehr sich ein 16 jahriger
Junge die konstante Nahe zu einem Hund wuinschte. Ich versuchte damals den
Kontakt zum Tierheim Regensburg herzustellen und dort eine
~Spaziergehpatenschaft“ aufzubauen. Leider war dieses Vorhaben nicht
realisierbar. Doch war und bin ich Gberzeugt, dass ein zuverlassiger und
regelméRiger Kontakt zu einem Hund diesem Jungen bei der Bewaltigung
seiner Problemlage héatte helfen kénnen. Dies fiihrte dazu, dass ich mich
vertiefend mit der Wirkung von Hunden auf Kinder und Jugendliche
beschéaftigen wollte. Im Rahmen dieser Arbeit habe ich nun die Moglichkeit

dazu.

2.2 Aufbau der Arbeit

Einleitend thematisiere ich die grundlegenden Verhaltensaspekte der Mensch-
Tier-Beziehung, die zum Verstandnis des Wirkungsgefuges selbiger
unerlasslich sind. Hier wird zudem auf die evolutionsgeschichtliche Koevolution
sowie auf historische Aspekte, die Mensch-Tier-Beziehung betreffend,
eingegangen. Dies ermdglicht erste Rickschlisse auf eine
Personenorientierung von tiergestitzter Sozialer Arbeit. Darauf aufbauend
erfolgen die Begriffsbestimmung tiergestutzter Interventionen im Sinne der
Sachorientierung und eine Einfihrung in den fachlichen Diskurs hierzu. Ferner
werde ich im Kapitel vier, Voraussetzungen fur tiergestiutztes Arbeiten nennen,

die ebenfalls im Bezug zur Personen- Sachorientierung stehen.

Hernach wird auf die gewahlte Zielgruppe eingegangen, und weiterhin
spezifische Entwicklungsaufgaben der Zielgruppe aufgezeigt. Diese werden mit
den formulierten Zielen der Jugendhilfe und den im Kapitel sieben,
thematisierten Einflissen des Hundes auf die Entwicklung von Kinder und
Jugendlichen, verknupft. Ich werde dadurch aufzeigen, dass es sinnvoll ist
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hundgestiitzte Projekte auch in der Kinder- und Jugendhilfe zu installieren und
somit eine tiergestitzte Soziale Arbeit als wirkungsvolle Methode der
Jugendhilfe begriinden. Um einen professionellen Anspruch zu gewahrleisten
bendtigen tiergestltzte Interventionen einen theoretischen Rahmen bzw. eine
theoretische Grundlage. Nachfolgend werde ich daher Ansatze einer fachlichen
Begriindung liefern. AbschlieBend werden internationale Best-Practice-
Beispiele aus den Arbeitsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe angefthrt, die in

Bezug zur Situations- und Arbeitsfeldorientierung stehen.

3. Grundlegende Aspekte der Mensch-Tier-

Beziehung

Um die Wirkung von Tieren auf Kinder und Jugendliche erfassen zu kénnen,
bedarf es zunachst einer differenzierten Betrachtung der besonderen
Beziehung zwischen Menschen und Tieren. Denn wie Otterstedt treffend
formuliert: ,So wie das Haustier seinen Menschen braucht, braucht der Mensch
sein Haustier.“ (Otterstedt, 2001, S. 17). Dieser Ausspruch veranschaulicht das
besondere, wechselseitig aufeinander ausgerichtete Verhaltnis zwischen
Mensch und Tier und betont die enge Beziehung zueinander. Diese Beziehung
zwischen Mensch und Tier besteht aus evolutionérer Sicht seit den Anfangen
der Menschheit. So haben Mensch und Tier dieselben Wurzeln und sind
evolutions- und entwicklungsgeschichtlich eng miteinander verbunden. Tiere
spielen in allen Kulturen, nicht nur als Nahrungsquelle oder Nutztiere, eine
wichtige Rolle (vgl. Vernooij & Schneider, 2010, S. 2). Ferner scheint der
Mensch nahezu instinktiv den Kontakt zu anderen Lebewesen zu suchen (vgl.
Otterstedt, 2001, S.17). Der Mensch-Tier-Beziehung kommt daher eine
besondere Bedeutung zu, die sich hinsichtlich der historischen Entwicklung oft
ambivalent darstellt. Sie kann durch unterschiedliche Konzepte theoretisch

erfasst und erklart werden.
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In den nun folgenden Gliederungspunkten wird daher auf die grundlegenden
Aspekte der Mensch-Tier-Beziehung eingegangen. Es wird zum einen die
historische Entwicklung der Beziehung des Menschen zum Tier dargelegt, zum
anderen werden Erklarungsmodelle und Verhaltensaspekte herangezogen, um
die Besonderheiten der Beziehung zwischen Mensch und Tier zu erlautern.

3.1 Historische Entwicklung der Mensch-Tier-Beziehung

Kulturanthropologisch betrachtet, ist der Umgang des Menschen mit der
Tierwelt eine Bedingung des Menschseins, von der jede Kultur eigene
Vorstellungen entwickelte (vgl. Breittruck, 2012, S.131). Im Hinblick auf den
Umfang dieser Arbeit wird hier nur ein knapper Uberblick der wichtigsten
geschichtlichen Eckdaten der Mensch-Tier-Beziehung gegeben. Ein
besonderes Augenmerk liegt auf der Entwicklung der Mensch-Hund-Beziehung,
da diese das zentrale Thema dieser Arbeit darstellt.

Das Mensch-Tier-Verhéltnis wurde in den friithen Jahren der
Menschheitsgeschichte vor allem durch die Erndhrung gepragt. Als die ersten
Gattungen des Menschen, der Homo rudolfensis vor etwa 2,5 Millionen Jahren
sowie der Homo habilis vor etwa 2 Millionen Jahren, den Werkzeuggebrauch
erlernten, nutzen sie einfache Steinwerkzeuge zum Zerteilen von Tierkadavern.
Dennoch galten hier Pflanzen als Hauptnahrungsquelle der Menschen. Vor ca.
1,8 Millionen Jahren lernte der Homo erectus erstmals das Feuer zu
kontrollieren, was ihn dazu befahigte das Fleisch der Tierkadaver vor dem
Verzehr zu kochen. Erste belegte Nachweise fir das gezielte Téten von Tieren
zu Nahrungszwecken gehen auf den Homo sapiens zurlck, der vor etwa 1
Million Jahren lebte. In dieser Epoche, die auch als Jager und Sammlerzeit
bekannt ist, machte der Fleischkonsum nach wie vor nur einen geringen
Prozentsatz der Erndhrung aus. Dies wird auf die Risiken zuriickgefuhrt, die mit
der Jagd auf Tiere einhergingen. Menschen und Tiere lebten auf diese Weise
lange Zeit in Einklang miteinander (Vgl. Wibbecke, 2013, S. 29 f.). Der Hund
begleitet den Menschen schon seit rund 15 Jahrtausenden. Genetische
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Untersuchungen haben mittlerweile zweifelsfrei bewiesen, dass alle heutigen
Hunderassen vom grauen Wolf abstammen. So wurde in 300.000 Jahre alten
Erdschichten einer Grabstatte des Peking Menschen, einer Variante des Homo
Erectus, neben den menschlichen Gebeinen auch Uberreste einer kleinen
Wolfsart, dem Canis variabilis, gefunden (vgl. Lupke, 09.08.2012). Kotrschal
(2013), Biologe und Verhaltensforscher der Universitat Wien, weist der
nomadisierenden Jager- und Sammlerkultur, die sich vor ca. 80.000 Jahren von
Afrika aus auch in Europa und Asien ausbreitete, ein Zusammenleben mit dem
Wolf seit ca. 60.000 Jahren zu (vgl. Archiv des Bayerischen Rundfunks
28.11.2013). Vor etwa 35.000 Jahren
ergaben sich erste Abspaltungen zwischen Alte Freunde |8 §
Entwicklung von

dem Genom der Hunde und dem der Wolfe. Mebeth i I
Als der Homo sapiens entstand, war der Atk

90 000 Jahre!
Frilheste Fossilie

Wolf unter Umstanden schon ein Begleiter funde des modemen |

Homo sapiens }
vor 90000 Jahren .28

i-vor 135 000 bis 60 000 Jahren
Genetischen Studien zufolge wird

des Menschen vermutet Askani (2012), Der Homo sapiens St R e
o , ik
Wolfsspezialistin in der Lineburger Heide Vorderasien
(vgl. Lupke, 09.08.2012). Kotrschal (2013)
nimmt an, dass die Beziehung zwischen
Mensch und Wolf durch einen Nutzen fur sk W
Der oo Sy ;gaiesnoggsjg:rrz;auvel-Hijhle .
den Menschen bestimmt war (vgl. Archiv des | """ BB sgen den ek s
2 undepfote
. vor 20000 bis vor 14 000 Jahren
Bayerischen Rundfunks, 28.11.2013). So Hohepunit der ;| Alest endeutg dentzetre
Hohlenmaleiei : ochenfunde von Hunden
. . . @ —von 500 v.Chr. bis 500 n. Chr.
konnten die Uber 70 unterschiedlichen e fekedhou Entcngder wihtgsten 2
) ab dem 13. Jahrhundert
Jagdstrategien des Wolfes dem Menschen Modsiie Hideasen echvishen
als Vorbild gedient haben, fiihrt Askani Abbildung 2: Alte Freunde -Entwicklung

von Mensch und Hund. Quelle: Bethge,
(2012) an. Auch der Wolf kdnnte durch die 2000, S. 289 in modifizierter Form

Nahe zum Menschen profitiert haben

spekuliert der Canidenexperte Bloch (Ltpke, 2012). Dieses kooperative
Verhéltnis und die damit verbundene Annéherung zweier Spezies kann auch
als ,Koevolution® bezeichnet werden und unterscheidet sich zudem noch
deutlich von der Domestikation, in der eine Spezies die andere zahmt (Vgl.
Lipke, 09.08.2012). Die Domestikation des Wolfes bzw. Hundes begann vor

etwa 17.000 Jahren im Zuge des Siedlungsbaus und des Sesshaftwerdens des

7
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Menschen. Coppinger (2006) stellt die These auf, dass nicht der Mensch den
Hund zum Haustier machte, sondern, dass sich der Hund selbst domestizierte
(Selbstdomestikation), da fir ihn die Siedlungen der Menschen eine hohe
Anziehungskraft besalRen (vgl. Coppinger in Prothmann, 2008, 21-23). Zimen
und Bloch (2008) nehmen an, dass womaglich Frauen die Welpen von Wélfen
saugten und somit eine Schlusselrolle in der Z&hmung der Wdlfe inne hatten
(vgl. Zimen & Bloch in Prothmann, 2008, 21-23). Auch lasst sich belegen, dass
es neben der Nutzlichkeitsfunktion, die Tiere fur den Menschen darstellten,
auch eine emotionale Hinwendung zum Tier gab. So wurde in einem 13.000
Jahre alten Grab ein Welpe in den Armen seines Herrchens bestattet (vgl.
Lupke, 09.08.2012).

Eine spate jedoch entscheidende Stufe der Mensch-Tier-Beziehung war der
judische und spater auch christliche monotheistische Glaube. So ist in der
Schopfungsgeschichte eine konstitutionelle Unterscheidung zwischen Mensch

und Tier angelegt, dies wird in nachfolgendem Bibelzitat besonders deutlich.

.[-..] Seid fruchtbar und mehret euch und fiillet die Erde und machet sie euch
untertan und herrschet tber die Fische im Meer und tber die Végel des
Himmels und Uber alles Lebendige, was auf Erden kriecht! (Here, S. 42:
Genesis 1,1,-2,4).

Hier wird der Mensch als Herrscher Uber die Natur beschrieben. René
Descartes zog 1863 die Konsequenzen und folgerte, dass der Mensch anders
als das Tier, welches lediglich Materie sei, Gber eine Seele verfuge (vgl.
Descartes', 1863, S. 52).

Demgegenuber finden sich Berichte aus denen hervorgeht, dass es ebenso
Tendenzen einer Leugnung der Differenz zwischen Mensch und Tier gegeben
hat. Ein Beispiel hierfur findet sich bei den indianischen Ureinwohnern
Nordamerikas: Hier war es Sitte gegen die Pferde feindlicher Stamme Rache zu
Uben. So wurden die Pferde verfeindeter Stamme von den Indianern gefoltert
und getotet, so wie sie auch menschliche Feinde am Marterpfahl téteten. Sie

verstanden die Tiere demnach als Personen. Die Bestrafung von angeblich
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bdsartigen oder kriminellen Tieren wie z. B. Hihnern, Hunden und Pferden
waren in vielen Gesellschaftsformen Ublich. Im Mittelalter wurde Tieren wie
Menschen ein gerichtlicher Prozess gemacht. Bis in das Zeitalter der
Aufklarung wurden Tiere in Europa gerichtlich angeklagt und verurteilt. Die
Gerichtsverfahren gegen Tiere verliefen nach demselben Muster wie sie gegen
Menschen Ublich waren. Dementsprechend erhielten die Tiere Verteidiger und
wurden in offiziellen Gefangnissen gehalten und versorgt. Tiere wurden, so
scheint es, als moralische Personen wahrgenommen, also als frei Handelnde,
die so oder anders handeln kdnnen, die sich an Vereinbarungen, Vertrage und
Anordnungen zu halten vermégen und entsprechend zur Verantwortung

gezogen werden missen.

Folgendes Beispiel aus der franzosischen Schweiz verdeutlicht dieses
Phanomen. Im Jahre 1519 zerstdrten einige Raupen in der Gegend von
Lausanne mehrere Ernten. Ein Gerichtsangestellter erschien auf dem
zerstorten Feld und befahl den Raupen vor Gericht zu erscheinen. Der Richter
befahl einer Raupe den Landstrich innerhalb von drei Tagen zu verlassen.
Dann wurde die Raupe zu dem Feld zuriickgebracht, damit sie ihren
Artgenossen den Gerichtsbeschluss mitteilte. Die Raupen kamen dem
Beschluss jedoch nicht nach und so wurden alle Insekten der Region
exkommuniziert, worauf sich ihr Betragen, den Aufzeichnungen zur Folge, noch
verschlimmert hatte (Vgl. Oesterdiekhoff, 2013, S. 143-148).

Aus diesem Beispiel geht hervor, dass die Unterscheidung zwischen Mensch
und Tier nicht immer so eindeutig war, wie sie es heute ist oder zu sein scheint.
Kulturen, die eine urspriingliche Beziehung zwischen Mensch und Tier also
eine archaische Lebensanschauung pflegten, galten seit den Anfangen der
modernen Gesellschaft als rickstandig und primitiv (vgl. Otterstedt, 2001, S.
13). Oesterdiekhoff spricht 2013 in diesem Zusammenhang auch heute noch
von ,den Primitiven® (Vgl. Oesterdiekhoff, 2013, S. 143-148).

So wandelte sich im Laufe der Zeit die Beziehung zwischen Mensch und Tier,
entsprechend der kulturellen Entwicklung, des Alltags, dem Bezug zur Umwelt

und zur Natur (vgl. Otterstedt, 2001, S. 13). Otterstedt (2003) leitet daraus ab,
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dass folglich die Beziehung zwischen Mensch und Tier nicht losgeldst von dem
gesellschaftlichen Gesamtkontext betrachtet werden kénne. Das Tier wurde mal
vom Menschen vergottert und mal gedchtet, immer aber scheint das Tier dem
Menschen Dialogpartner gewesen zu sein (Vgl. Otterstedt, 2003, S. 15).

Vom reinen Arbeits- und Nutztier veranderte sich seine Rolle hin zu einem
beliebten Statussymbol (vgl. Roger-Lakenbrink, 2008, S.13). In der frihen
Neuzeit nun traten Tiere in elitdren Gesellschaftskreisen auf und wurden fur die
Herrschaftsreprasentation genutzt. Ein wesentlich groRerer Teil der
frihneuzeitlichen Gesellschaft jedoch nutzte die Tiere nach wie vor als
unabdingbare Hilfe bei der Arbeit. Den Hund beispielsweise als Wachhund und
die Katze als Mausefanger. Das Haustier unterscheidet sich par Definition von
anderen Tieren durch sein Leben im Wohnhaus und seine, in der jeweiligen
moralisch/ ethischen Konvention einer Gesellschaft begriindeten, Nicht-
Essbarkeit. Da wie eingangs erwéahnt, die Beziehung zu Tieren auch immer von
den vorherrschenden 6konomischen Bedingungen abhangig war, erscheint es
logisch, dass die Haltung von Haustieren, die dem Menschen zum reinen
Vergniigen dienten, zu einem Zeitpunkt entstand bzw. entstehen konnte, als
genugend anderes Fleisch und Nahrungsmittel zur Verfligung standen (vgl.
Breittruck, 2012, S.132). In der Entwicklung des Nutz- und Arbeitstieres hin zum
Haustier, spiegelt sich die Beziehung zwischen Mensch und Tier wider. Lebt
das Nutz- und Arbeitstier neben dem Menschen her, ist das Haustier voll
integriert und lebt mit dem Menschen zusammen. Vernooij et al (2010)
bemerken dazu, dass die menschlichen Definitionen des Tieres ihm einen Platz

innerhalb oder auf3erhalb des Zauns zuweisen (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 3).

In der modernen Industriegesellschaft haben Maschinen Tiere als Helfer bei der
Arbeit weitgehend verdrangt. Vornehmlich der Hund wird auch heute noch auf
Grund seiner speziellen Fahigkeiten zur Arbeit herangezogen. So wird er etwa
als Drogenspurhund eingesetzt oder hilft bei der Suche nach Erdbebenopfern
(vgl. Otterstedt, 2003, S. 16). Abschlie3end ist zu bemerken, dass es zahllose
Theorien Uber die Domestikation von Tieren gibt, einige konnten in diesem

kurzen Abriss erlautert werden. Greiffenhagen (2007) formuliert: Die schonste
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und humanste Begriindung fur die Domestikation von Tieren sei die
Ruckbesinnung auf die Symbiose von Mensch und Tier. Unter
Vernachlassigung aller Nutzfunktionen wolle der Mensch Solidaritat von
Lebewesen erreichen, mit denen er von Natur aus zu Genossenschaft berufen
sei (vgl. Greiffenhagen, 2007, S.22). Diese nattrliche Selbstverstandnis und
Bruderlichkeit, die der Mensch gegeniber Tieren empfindet, kann theoretisch
begriindet werden. In den nachfolgenden Gliederungspunkten werden daher
Erklarungsansatze und Verhaltensmodelle der Mensch-Tier-Beziehung
aufgezeigt und beschrieben, die auch im Hinblick auf die historische
Entwicklung der Mensch-Tier-Beziehung als wesentliche EinflussgroRen

betrachtet werden koénnen.

3.2 Erklarungsmodelle und Verhaltensaspekte
Die Beziehung zwischen Menschen und Tieren ist durch eine besondere
Qualitat der gegenseitigen Hinwendung gepragt. Der Mensch scheint
sozusagen instinktiv den Kontakt zu einem Lebewesen zu suchen, welches
allein durch seine Prasenz beruhigend und verséhnlich auf ihn einwirkt (vgl.
Otterstedt, 2001, S. 17). In der Auseinandersetzung mit der Mensch-Tier-
Beziehung, die nicht als rein rational bezeichnet werden darf, wird die
Bedeutung emotionaler Prozesse offenbar (vgl. Olbrich, 2003, S. 12-13). Es
kann also davon ausgegangen werden, dass die naturliche Affinitat zwischen
Mensch und Tier, die wie im Kapitel 3.1 bereits beschrieben, seit den Anfangen
der Menschheit dokumentiert ist, eine Grundlage daflr zu sein scheint, dass
Tiere nicht nur unter dem Aspekt ihres Nutzens, sondern auch unter dem
Beziehungsaspekt fir den Menschen von grof3er Bedeutung sind. Wie lasst
sich diese Verhaltenstendenz erklaren? Im folgenden Abschnitt werden vier

Konzepte erlautert, die Antwort auf diese Frage geben kdnnen.
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3.2.1 Biophilie-Hypothese
Der Psychologe Fromm flihrte den Begriff der Biophilie erstmals in den
siebziger Jahren des letzten Jahrhunderts ein. Er beschrieb mit ihm die Liebe
des Menschen zum Leben und zu allem Lebendigen, als Wunsch des
Menschen nach weiterem Wachsen, sei es einer Person oder einer Pflanze,
einer ldee oder einer sozialen Gruppe. Dieser frihen, noch sehr begrenzten
Definition folgten weitere umfassendere Konzepte (vgl. Greiffenhagen, 2007, S.
183-184).

Greiffenhagen (2007) fuhrt an, dass O. Wilson in den achtziger Jahren des
letzten Jahrhunderts aus einem soziobiologischen Blickwinkel die Hypothese
einer dem Menschen angeborenen Biophilie entwickelte. So fiihle der Mensch
sich seiner nichtmenschlichen Umgebung verbunden und brauche sie fir seine
Gesundheit und Sinnfindung (vgl. Greiffenhagen, 2007, S. 183). Diese, auf der
Evolutionslehre basierende Theorie, nennt sich Biophilie-Hypothese. Wilson
und Keller, so fuhrt Olbrich (2003) an, erklaren durch Beobachtungen und
Feldexperimente, dass Menschen das Bedurfnis hatten mit anderen
Lebensformen in Verbindung zu sein, sowohl mit der Vielfalt aller Lebewesen
selbst als auch mit Landschaften, Okosystemen oder Habitaten (vgl. Olbrich,
2003, S. 69). Beetz (2003) stellt im Sinne des eingangs definierten Biophilie-
Begriffs eine Affinitat des Menschen hin zum Leben und zu lebenséhnlichen
Prozessen, so auch zu Tieren fest. Diese Verbundenheit mit der belebten und
unbelebten Natur kdnne sich sowohl in Neugier, einem Gefihl der
Verwandtschaft, einer Wertschatzung naturlicher Schénheit, Empathie als auch
durch die Nutzung gegenseitiger Hilfe oder Angst ausdricken (vgl. Beetz, 2003
S. 80). Olbrich (2003) geht nach Katcher davon aus, dass die positive Wirkung
von Tieren auf den Menschen durch die Biophilie zu erklaren ist. Hier spielen
tiefenpsychologische und auf biologische Verbundenheit beruhende
Beziehungen eine wichtige Rolle (vgl. Olbrich, 2003, S. 69). Diese auf
Verbundenheit beruhenden Beziehungen und das damit verbundene
Wirkungsgeflge stellte Katcher mit seinem Mitarbeiter Beck 1983 unter Beweis.
Katcher und Beck bewiesen in ihrem Experiment, dass die Anwesenheit von

Tieren auf den Menschen eine beruhigende Wirkung ausubt.
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Versuchspersonen waren Patienten in einer Zahnarztpraxis, denen eine
schmerzhafte Behandlung bevorstand. Katcher und Beck testeten die
Reaktionen auf die unterschiedlichen Entspannungstechniken, die den
Patienten zur Verfugung standen: 1. Stillsitzen und Konzentration auf den
bevorstehenden Vorgang, 2. Konzentriertes Betrachten eines Posters, 3.
Betrachten eines Aquariums mit Fischen, 4. Hypnose. Die Reaktion der
Patienten wurde durch vier Methoden kontrolliert: 1. Messen des Blutdrucks
Uber den gesamten Versuchszeitraum, 2. Die Patienten flllten einen
ausfuhrlichen Fragebogen aus, 3. Neutrale Beobachtung des Verhaltens der
Patienten durch einen Anwesenden, 4. Durch den Eindruck des Zahnarztes
selbst, der Uber das Verhalten der Patienten wahrend des Eingriffs Auskunft
gab. Es wurde die Methode der einfachen Verblindung genutzt d.h. weder der
Beobachter noch der Zahnarzt wussten, welcher Patient welche
Entspannungsmethode erwéhlt hatte. Im Resultat fuhrten alle vier
Entspannungstechniken, das ergab die Auswertung der Ergebnisse, zu
niedrigerem Blutdruck und gré3erer Ruhe als bei den Patienten, die keine
Entspannungstechnik angewandt hatten. Die nachhaltigste Entspannung ergab
sich jedoch durch Hypnose und Konzentration auf das Aquarium, vor allem als
Kombination der beiden Methoden (vgl. Greiffenhagen, 2007, S 33 f.).

Katcher und Beck (1983) formulierten auf Grundlage ihrer
Untersuchungsergebnisse Hypothesen, die auch im Hinblick auf die Biophilie
erhellend wirken. Folgende Hypothese greife ich an dieser Stelle heraus: Die
Gegenwart ungestorter Lebewesen wirkt deshalb beruhigend, weil in der
menschlichen Evolution Jahrtausende lang, der Anblick und das Gerausch
ungestdrter Tiere und Pflanzen ein wichtiges Zeichen fir Sicherheit waren (vgl.
Greiffenhagen, 2007, S 34 f.). Dazu passend erklart Saumweber (2009) die
menschliche Affinitat zu allem Lebedigen dadurch, dass Menschen und Tiere im
Laufe der Evolution stdndig zusammen lebten und dadurch gezwungen waren
sich in einer gemeinsamen Umwelt auseinanderzusetzen. Das nattrliche
Interesse an Tieren war also in der menschlichen Geschichte
Uberlebensnotwendig. So musste z. B. die von bestimmten Tieren ausgehende

Gefahr eingeschatzt werden. Des Weiteren gaben Tiere durch ihre feiner
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ausgepragten Sinne Gefahrensignale, die sich fir den Menschen als nitzlich
erwiesen (vgl. Saumweber, 2009, S.85). Kotrschal (2013) fugt hinzu, dass die,
seit den Anfangen der Menschheitsgeschichte bestehende Interaktion mit der
Umwelt zu einer psychologischen Grundkonstitution gefuhrt habe, die
kulturunabhangig bestehe und in der sich das menschliche, biophile Verhalten

begriinde (vgl. Archiv des Bayerischen Rundfunk vom 28.11.2013).

Biophilie ist also ,[...] ein biologisch begrindeter Prozess, der sich in der
Stammesgeschichte entwickelt hat. Der Begriff beschreibt die dem Menschen
inharente Affinitat zur Vielfalt von Lebewesen in ihrer Umgebung ebenso wie zu
okologischen Settings, welche die Entwicklung von Leben ermdéglichen.”
(Olbrich, 2003, S. 69).

Unter den Versuchen, eine theoretische Grundlage der Mensch-Tier-Beziehung
abzuleiten, mag das Konzept der Biophilie eine Bereicherung darstellen, es
erklart jedoch die spezifische Verbindung zwischen einem Individuum und
seinem Tier nicht hinreichend. Als weiteres Erklarungsmodell fiihre ich daher
nachfolgend den Verhaltensaspekt der Du-Evidenz an.

3.2.2 Du-Evidenz
Das Konzept der Du-Evidenz wurde 1922 von Buhler in Bezug auf den
zwischenmenschlichen Bereich gepréagt. Er verstand darunter die menschliche
Fahigkeit eine andere Person als "Du", im Sinne von einem ebenfalls
erlebenden Subjekt, wahrzunehmen. 1931 bezog Geiger erstmals die Du-
Evidenz auf die Mensch-Tier-Beziehung. Fur die Entwicklung der Du-Evidenz
spielen vor allem die subjektive Einstellung zum Anderen und die personlichen
Erlebnisse mit ihm sowie die authentischen Gefiihle, die dem Anderen
entgegengebracht werden, eine wichtige Rolle, obgleich es nicht von Belang ist,
ob es sich um ein Tier oder einen Menschen handelt (vgl. Vernooij et al, 2010,
S. 7 f.). Der Begriff der Du-Evidenz in Bezug auf die Mensch-Tier-Beziehung
bezeichnet heute die Tatsache, dass zwischen Menschen und héheren

Lebewesen Beziehungen maoglich sind, die denen entsprechen, die Menschen
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unter sich bzw. Tiere unter sich kennen. Die Du-Evidenz &uf3ert sich dadurch,
dass dem Tier von seinem Halter oder Halterin, personale Qualitat
zugeschrieben wird. Greiffenhagen (2007) sieht in dieser Zuschreibung eine

zwingende Voraussetzung fur die therapeutische Wirksamkeit von Tieren.

Far die Entwicklung von Du-Evidenz ist es nicht ausschlaggebend, ob die
Weise der Wahrnehmung oder der emotionalen Zuwendung objektiv das
Wesen des als ,Du“ adressierten Partners trifft. Entscheidend ist, dass eine
subjektive Gewissheit besteht, dass es sich bei einer solchen Beziehung um
eine Partnerschaft handelt. Demnach ist es durchaus moglich, dass derartige
Beziehungen auch einseitig bestehen kdnnen. Auf subjektive Erlebnisse
basierende Du-Evidenzen sind im menschlichen Bereich z. B. bei der
Verehrung eines Stars durch ihn véllig unbekannten Fans zu beobachten. Als
anderes Beispiel fur die einseitige Du-Evidenz ist die personenhaft-emotionale
Bindung mancher Autobesitzer an ihr Gefahrt zu benennen (vgl. Greiffenhagen,
2007, S. 22-25).

Die dem Tier gegentber empfundene tierische Du-Evidenz kann sich in
unterschiedlichen Erscheinungsformen manifestieren. Immer wird das Tier
jedoch als Genosse angesehen, dem auch eine personale Qualitéat
zugeschrieben wird. Das Phdnomen der Du-Evidenz wird an der Bereitschaft
oder dem Bedurfnis des Menschen deutlich, dem Tier einen Namen zu geben.
Dadurch, dass das Tier einen Namen erhalt, wird dazu beigetragen es aus der
Masse seiner Artgenossen herauszuheben, es wird also eher als Individuum
wahrgenommen. Durch diese Individualitat wird das Tier zum Tréger von
Bedurfnissen und Rechten, die denen der Gbrigen Familienmitglieder
gleichwertig sein kdnnen. Je nach Ausmal3 und Art der Bindung im Rahmen
einer Du-Evidenz wird das Tier zu einem Teil der Familie, zum Adressaten von
Ansprache und Zuwendung. Die hier beschriebene Bandbreite, der durch die
Du-Evidenz ausgelebten Zuwendung, kann sich vom Betrachten und Futtern
der Aquarienfische bis hin zu einem partnerschatftlichen Verhaltnis erstrecken.

Greiffenhagen geht hier sogar soweit, dieser partnerschaftlichen Beziehung
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kaum noch Unterschiede zu zwischenmenschlichen Beziehungen beizumessen
(Vgl. Greiffenhagen, 2007, S. 23-25).

Die Mensch-Tier-Beziehung kann sich vor allem dann gut entfalten, wenn im
korpersprachlichen Ausdruck, den Beweggrinden und Empfindungen sowie
den spezifischen Bedurfnissen z. B. nach N&he, Beriihrung, Bewegung,
Kommunikation und Interaktion von und zwischen Mensch und Tier
Uberschneidungen bestehen. Folglich kann die Mensch-Tier-Beziehung vor
allem dann zum Tragen kommen, wenn eine gemeinsame Basis gegeben ist,
auf der man sich gegenseitig als ,Du“ wahrnehmen und eine Beziehung
miteinander eingehen kann. So gehen Menschen in erster Linie mit sozial
lebenden Tieren wie z. B. Hunden, Katzen oder Pferden Du-Beziehungen ein,
da diese Uber ahnliche emotionale und soziale Grundbedurfnisse verfligen.
Zudem sind ihre Korpersprache und ihre Ausdrucksformen mit denen der
Menschen vergleichbar und somit fur ihn verstehbar (vgl. Vernooij et al, 2010,
S. 8f1.). In Film und Fernsehen wie z. B. in der Serie "Lassie" lassen sich
zahlreiche Exempel finden, in denen eine solche Du-Evidenz zwischen Mensch
und Tier dargestellt wird (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 9). Der Mensch sieht das
Tier also nicht als blo3en Nahrungslieferanten oder Dienstleistungserbringer,
sondern empfindet die Beziehung zu ihm als echte, partnerschaftliche
Kameradschaft. Diese Verbundenheit I&sst sich auch in vielen literarischen
Werken nachweisen, so wird diese auch aus nachfolgender Textstelle aus "der

kleine Prinz" besonders deutlich:

[...] Noch bist du flr mich nichts als ein kleiner Junge, der hunderttausend
kleinen Jungen vollig gleicht. Ich brauche dich nicht, und du brauchst mich
ebensowenig. Ich bin fur dich nur ein Fuchs, der hunderttausend Fiichsen
gleicht. Aber wenn du mich z&dhmst, werden wir einander brauchen. Du wirst
fur mich einzig sein in der Welt. Ich werde fir dich einzig sein in der Welt [...]
(Saint-Exupéry, 1999, S. 67).

Diese von Saint-Exupéry beschriebene Analogie kann auch bei Teutsch (2014)
wiedergefunden werden: ,Die Du-Evidenz bedeutet, dass einem Lebewesen ein

zunéchst beliebiges anderes Lebewesen durch intensive Begegnung zum
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individuellen und unverwechselbaren und insofern auch unersetzlicher Partner
wird [...].“ (Teutsch, 2014, online). Die Begegnung zum ,Es" entwickelt sich
demnach durch sein Wesenhaftes, seine Individualitat, zu einer Beziehung zum
,DU“ (vgl. Otterstedt, 2003, S. 64).

Lorenz geht davon aus, dass ein Mensch, der ein h6heres Saugetier genau
kennt und nicht davon tberzeugt wird, dass dieses Wesen ahnliches erlebt wie
er selbst, psychisch abnorm ist und deswegen in eine psychiatrische Klinik
gehort, da eine Schwéche der Du-Evidenz ihn zu einem gemeingefahrlichen
Monstrum macht (Stern, 17.11.1980, S. 251). Saumweber (2009) merkt dazu
an, dass nicht unbedingt jeder Mensch eine innige, personliche Beziehung zu
Tieren entwickeln musse; dies sei letztendlich ja auch eine Frage gegenseitiger
Sympathie. Die Fahigkeit, eine andere Spezies als Individuum ansehen zu
konnen hingegen, sei jedoch ein Zeichen psychischer Gesundheit (vgl.
Saumweber, 2009, S. 89).

Starke Einwande gegen die Neigung, in Tieren ein Alter Ego zu sehen und
anzusprechen erheben Autoren, die unter Verwendung des Erklarungsmodells
des Anthropomorphismus argumentieren. Es wird vor einer Vermenschlichung
der Tiere gewarnt mit der Begriindung, dass die Beziehung zwischen Mensch
und Tier trotz der vielen Gemeinsamkeiten am Ende doch immer
unterschiedlich bleibe. Der Mensch verfugt im Unterschied zum Tier Uber ein
Ich und weil3 immer um sein Selbst, wenn er mit anderen Menschen oder
Tieren Verbindung hat (vgl. Greiffenhagen, 2007, S. 24). Auf das Phanomen
des Anthropomorphismus wird im folgenden Abschnitt n&her eingegangen.

3.2.3 Anthropomorphismus
Die Beziehung zwischen Mensch und Tier wird durch verschiedenste
Verhaltensaspekte beeinflusst. Ein bereits thematisiertes und sehr bekanntes
Pha&nomen der Mensch-Tier-Beziehung ist das der Anthropomorphisierung. Der
Begriff ,Anthropomorphismus® bezeichnet eine Ubertragung menschlicher

Eigenschaften und Verhaltensweisen auf nicht menschliche Dinge oder Wesen
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(vgl. Duden, 2007, S. 73). Vernooij et al (2010) verstehen darunter die Neigung
des Menschen, Tiere wie Menschen zu behandeln. Insbesondere bezogen auf
Haustiere lasse sich oft beobachten, dass der Mensch den Tieren nicht nur
Namen gebe, sondern ihnen zudem auch menschliche Attribute und Gefihle
zuschreibe. Aus dieser Haltung heraus kommuniziert der Mensch mit dem Tier
und fuhlt sich mit ihm auf &hnliche Weise verbunden wie mit einem
menschlichen Partner (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 14). Ndonko (2012)
beobachtet die Tendenz, dass Hunde zu vollwertigen Mitgliedern der Familie
gemacht werden, um soziale Leerstellen zu fillen. So wirden Hunde die Rolle
des Ehemanns oder der Ehefrau, des Kindes oder des Freundes spielen (vgl.
Ndonko, 2012, S. 251). Brockmann (2002) versteht die Anthropomorphisierung
des Tieres als unmittelbaren Ausdruck, der allen héher entwickelten
Saugetieren zu Eigen ist und die Fahigkeiten zur Ubertragung des eigenen
Kdrperschemas auf die Vertreter einer anderen Art beschreibt (vgl. Brockmann,
2002, S. 129-146, zit. nach Vernooij et al, 2010, S. 14 f.). Erwachsene sind in
der Lage, auf nicht-anthropomorphe Weise sowohl Uber das Tier als auch tber
ihr eigenes Verhalten im Zusammenhang mit dem Tier zu reflektieren. Dies
scheint jungen Kindern sehr schwer zu fallen. Griinde hierfr kénnen sowohl die
noch nicht abgeschlossene Enkulturation und Sozialisation von Kindern sein,
als auch das anthropomorphe Denken als Teil und Ausdruck des animistischen
Denkens im Sinne des voroperatorischen Denkens nach Piaget (vgl. Vernooij et
al, 2010, S. 14 f.). Aussagen von Kindern, die diesen Entwicklungsschritt
verdeutlichen, fuhrt Montada (1998) an: "Mit 4,6 sagt J.:, Die Wolken gehen
sehr langsam, weil sie keine FuRe und Beine haben: Sie machen sich lang wie
Wiirmer und Raupen, daher gehen sie so langsam‘|[...] Mit 6;5 sagt J.:* Er ist
bdse der Wind, er macht uns Angst. [...] Er [der Wind] ist bose, er hat gesagt,

dal3 wir bdse waren [...]J"“

Die Bewegung der Wolken wird hier als Fortbewegungsart der Wirmer
assimiliert, gleichzeitig werden die Wolken als Lebewesen verstanden. Dem
Wind wird in ahnlicher Form Wille, Motiv und Intention unterstellt. Die
Wahrnehmung unbelebter Gegenstande als belebt nennt Piaget animistische

Deutung (Vgl. Montada, 1998, S. 523). Berk (2011) merkt kritisch an, dass
18



Der Hund als padagogisches Medium
Grundlagen und Fundierung tiergestutzter Sozialer Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Lena Rieger

Piaget die animistische Vorstellung von Vorschulkindern Gberschatzt. Schon ein
Saugling habe damit begonnen, belebte und unbelebte Dinge voneinander zu
unterscheiden. Dies zeigt sich durch seine entstehenden kategorialen
Unterscheidungen zwischen Lebewesen und Gegenstanden. So haben Kinder,
wenn sie zweieinhalb geworden sind eine psychologische Erklarung in Bezug
auf Menschen und manchmal auch auf Tiere, selten jedoch auf Gegenstande
(vgl. Berk, 2011, S. 306). Kinder verfligen bis zu einem gewissen
Entwicklungsalter tiber eine animistische Sichtweise. Diese kommt durch
anthropomorphes Denken zum Ausdruck. Anthropomorphisierung scheint dabei
eine Konkretisierung animistischer Vorstellungen auf verbal-kognitiver Ebene zu
sein. Die Vorstellung der eigenen Beseeltheit wird also auf Objekte der nicht-
menschlichen Welt projiziert. Anthropomorphismus ist jedoch nicht als rein
kindliches Phanomen zu betrachten, sondern wird angeregt durch die Erfahrung
von Gemeinsamkeiten zwischen Mensch und Tier und tritt vor allem dann auf,
wenn eine emotionale Beziehung zu dem Tier besteht (vgl. Saumweber, 2009,
S. 87).

Durch eine positive Anthropomorphisierung bieten Tiere dem Menschen
unterschiedlichste Identifikationsmdglichkeiten, die vor allem bei tiergestitzten
Interventionen fur beide Seiten, also fir Mensch und Tier, gewinnbringend
genutzt werden kdénnen, so dass beide Parteien im gleichen Mal3e sowohl auf
emotionaler als auch auf sozialer Ebene von dieser Beziehung profitieren
konnen (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 8). Dennoch finden sich zur
Anthropomorphisierung auch kritische Stimmen. Krliger warnt vor der
"hemmungslosen Vermenschlichung der Tiere", die zu einer Missachtung der
Eigenarten und Bedurfnisse des Tieres fuhren kénne. Im Zusammenhang mit
dieser Tendenz stehen oftmals Fehlinterpretationen tierischer
Ausdrucksmadoglichkeiten, die unter Umstanden eine Gefahr fir das Kind oder
den Tierhalter darstellen kbnnen (Krtger in Vernooij et al, 2010, S. 15).
Kotrschal (2013) nennt in diesem Zusammenhang eine englische Studie, die
sich damit beschaftigt, wie gut Menschen fahig sind, die Gefiuhlsausdricke von
Hunden zu lesen. Der Studie zu folge hélt ein erheblicher Prozentsatz von

Kindern und Erwachsenen einen zdhnefletschenden Hund fiir einen Hund, der
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lachelt. Dies stellt eine erhebliche Fehlinterpretation und eine fatale
Ubertragung menschlicher Kommunikation auf tierische
Ausdrucksmoglichkeiten im Sinne der hier beschriebenen
Anthropomorphisierung dar. Denn wenn ein Hund warnt, die Zahne fletscht und
vielleicht auch noch knurrt und ein Kind dennoch zu ihm hingeht und ihn
umarmen will, dann ist die Wahrscheinlichkeit, dass etwas passiert,
verhaltnismaRig hoch (vgl. Archiv des Bayerischen Rundfunks, 28.11.2013).
Bloch (2012) fordert in diesem Zusammenhang, nicht ganz ernst, eine
,<verhundlichung® also ein besseres Verstandnis des Verhaltens des
Sozialpartners Hund (vgl. Ltpke, 09.08.2012).

3.2.4 Bindungstheoretische Betrachtung der Mensch-Tier-Beziehung
Die Diplompsychologin Beetz (2003) diskutiert Aspekte der Bindungstheorie zur
Erklarung der Mensch-Tier-Beziehung (vgl. Beetz, 2003, S. 77). Die
Bindungstheorie geht davon aus, dass die Erfahrungen friiher Bindungen an
Bindungspersonen, bzw. deren Fehlen, entscheidenden Einfluss auf die sozio-
emotionale Entwicklung von Kindern haben (vgl. Vernooij et al, 2010, S.10).
Menschen bauen nicht nur zu anderen Personen, sondern auch zu Tieren
tiefgehende Beziehungen auf, die so Beetz, "[...] vor allem hinsichtlich
emotionaler und sozialer Bedurfnisse positive Auswirkungen auf den Menschen
haben" (Beetz, 2003, S. 77).

Zur Erklarung dieser besonderen Beziehung mangelt es jedoch noch an der
theoretischen Fundierung. Beetz bezieht sich in ihrer Argumentation auf
Konzepte aus der Bindungsforschung, die hierzu vielversprechende

Erklarungsansatze liefern konnen (vgl. Beetz, 2003, S. 77).

Als zusammenfassenden Uberblick tiber die Basis der Bindungsforschung lasst
sich die Aussage treffen, dass friihe sozial-emotionale Interaktionserfahrungen
ein Erwartungsmodell fiir kiinftige Beziehungen zu Vertrauenspersonen bilden
(vgl. Rauh, 1998, S. 201). Beetz (2003) grundlegende These, eine Verbindung

zwischen der Mensch-Tier-Beziehung auf Grundlage der Bindungstheorie
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herzustellen, bezieht sich auf zwei wesentliche Kernaussagen. Zum Einen
stellen Tiere fur den Menschen Bindungsobjekte dar, zum Anderen besteht die
Mdglichkeit, dass positive Bindungserfahrungen mit einem Tier die Ubertragung
auf soziale Situationen mit Menschen ermdéglichen (vgl. Beetz, 2003, S. 81).
Vernooij et al (2010) folgern daraus, dass in der Mensch-Tier-Beziehung ein
maogliches Potential fur Bindungserfahrungen, insbesondere von Kindern lage,
mit dessen Hilfe unglinstige Bindungsmuster beeinflusst werden kdnnten (vgl.
Vernooij et al, 2010, S. 11). Dies belegt Beetz unter Anderem mit Studien von
Endenburg, die herausstellten, dass Tiere dem Tierbesitzer ein Gefuihl der
Sicherheit vermitteln (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 11). Greiffenhagen (2012) fugt
hinzu, dass Tiere die kindlichen Bedurfnisse nach Bindung &hnlich gut erfillen
konnen wie Menschen (vgl. Greiffenhagen, 2012, S. 176). Auch fihrt Beetz
(2003) die Resultate der Forschungsarbeit von Porsky an, der feststellte, dass
die Beziehung zu einem Haustier die soziale Entwicklung von Kindern erheblich
beeinflussen kann. Dadurch, dass Tiere unabhangig von Wert- und
Normvorstellungen Zuneigung zeigten, wirde sie dem Menschen
uneingeschrankte Akzeptanz vermitteln, die wichtig fur eine gesunde,
emotionale Entwicklung sei (vgl. Beetz, 2003, S. 82). So verfligen Erwachsene,
die mit Tieren aufwuchsen, empirisch messbar hhere Empathiewerte als
diejenigen, die im Kindesalter kein Tier hatten (vgl. Greiffenhagen, 2010, S.
176). Eine positive Entwicklung der menschlichen Psyche setzt die Erfullung
von Grundbedirfnissen voraus. In der Interaktion mit Tieren bedeutet dies, dass
junge Menschen in Kontakt mit den Tieren ihre Starken (Grundbedurfnis nach
Selbstwerterhéhung), Freude (Grundbedirfnis nach Lustgewinn),
Selbstwirksamkeit sowie Autonomie (Grundbedirfnis nach Orientierung und
Kontrolle) erleben. Da das Erleben in die aktiv gestaltete Beziehung zum Tier
eingebettet ist, kann auch das menschliche Grundbedirfnis nach Bindung,
Erfullung finden (vgl. Winsche, 2011, S. 241 f.). Greiffenhagen (2012) vermutet
sogar, dass die Bindung zum Tier wahrend des Heranwachsens des Kindes
weniger Belastungen ausgesetzt sei, als diejenigen zu menschlichen
Bindungspersonen. Tiere wirken dadurch bei der Bewaltigung von

Entwicklungsaufgaben ausgleichend und stabilisierend (vgl. Greiffenhagen,
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2012, S. 176). Vernooij et al (2010) bemerken abschlie3end, dass Beetz im
Gegensatz zu den Aussagen der Biophilie-Hypothese und dem Konzept der
Du-Evidenz mit ihren Ableitungen aus der Bindungstheorie nicht die nattrliche
Affinitat des Menschen zur Natur erklart, sondern dass ihre Uberlegungen eine
Erganzung dieser beiden Erklarungsmodelle darstellen kénnen (vgl. Vernooij et
al, 2010, S. 11).

Die hier genannten Erklarungsmodelle und Verhaltensaspekte der Mensch-Tier-
Beziehung bilden Grundlagen fur das Verstandnis der Beziehung zwischen
Menschen und Tieren. Im n&chsten Gliederungspunkt wird auf den Bereich der

Mensch-Tier-Kommunikation eingegangen werden.

3.3 Die Mensch-Tier-Kommunikation

Unter Kommunikation wird der Prozess der Mitteilung und des Austauschs von
Inhalten, Botschaften, Gedanken oder Geflihlen zwischen mindestens zwei
Menschen verstanden (vgl. Widulle, 2012, S. 21). Beim Sprechen wird
zwischen verbalen, nonverbalen und paraverbalen Ausdruckskanélen
unterschieden. Verbale Kommunikation Ubermittelt Informationen vorwiegend
auf der Inhalts- bzw. Sachebene d.h. um Informationen zu Gbermitteln wéhlt der
Sprecher geeignete Worte und entsprechende Formulierungen aus. Unter
nonverbaler Kommunikation wird die Ubermittlung von Informationen mittels
Korpersprache verstanden (vgl. Buttner, 2013, S. 34). Nonverbale
Kommunikation bezeichnet folglich die Art und Weise auf die Menschen
beabsichtigt oder unabsichtlich ohne Worte miteinander kommunizieren, auf
Grund von paraverbalen Signalen wie Gesichtsausdruck, Tonfall, Gesten,
Korperhaltung, Korperbewegung sowie durch den Einsatz von Berlhrungen
und Blicken (vgl. Aronson, 2011, S. 92).

Zusammenfassend lasst sich die Aussage treffen, dass menschliche
Kommunikation auf zwei Ebenen verlauft. Zum einen kann sich der Mensch
verbal Uber Lautbildungen und Schriftzeichen, also Uber gesprochene und

geschriebene Worte ausdricken zum anderen ist er in der Lage sich nonverbal,
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ohne Worte zu verstandigen (vgl. Prothmann, 2008, S. 35). Watzlawick, Beavin
und Jackson (2011) unterscheiden weiter zwischen verbal-digitaler und
nonverbal-analoger Kommunikation (vgl. Watzlawick et al, 2011, S. 117).
Analoge Kommunikation verlauft auf der nonverbalen Ebene (Blickkontakt,
Korpersprache, Gestik, Mimik, Beruihrung, raumliche Distanz, paraverbale
Signale und Kommunikation tGber das auf3ere Erscheinungsbild), sie ist kaum
verfalschbar und wird zu Teilen auch in der Interspezieskommunikation
verstanden (vgl. Saumweber, 2009, S. 82). Paraverbale und nonverbale
Gesprachsanteile sind von gro3er Bedeutung, da sie die wesentlichen,
nichtinformativen, emotionalen Seiten einer Nachricht transportieren. Dies ist
besonders wichtig fur die emotionalen Anteile eines Gesprachs, denn
Beziehungsaspekte werden haufig durch analoge Kommunikation und tber den
nonverbalen Kanal ausgedriickt (vgl. Bittner, 2013, S. 29). Olbrich (2002) fasst
zusammen, dass analoge Kommunikation immer dann gesprochen wird, wenn
.[---] intensives Erleben relativ ungebrochen ausgedruckt wird.“ (Olbrich, 2003,
S. 84). In der digitalen Kommunikation ist die Beziehung zwischen einem Wort
und dem damit gemeinten konventionellen Inhalt oft nur willktrlich festgelegt.
Digitale Kommunikation wird dann eingesetzt, wenn Sachverhalte mitgeteilt

werden sollen und bedient sich des verbalen Kanals (vgl. Olbrich, 2003, S. 84).

Neben den Aspekten der digitalen und der analogen Kommunikation
formulierten Watzlawick et al. (2011) pragmatische Axiome von denen Vernooij
et al (2010) drei, als fur die Mensch-Tier-Kommunikation bedeutsam,
identifiziert. Neben der bereits beschriebenen digitalen und analogen
Kommunikation in der Informationsobjekte dargestellt werden kdnnen, flihren
Watzlawick et al (2011) die Unmdglichkeit nicht zu kommunizieren an (vgl.
Watzlawick et al, 2011, S. 117). Das bedeutet, dass es unmdglich ist, sich nicht
zu verhalten und dass sich folglich Konsequenzen fir die Kommunikation
ableiten lassen. So haben demnach alle Verhaltensweisen einer Interaktion
Mitteilungscharakter. Auch wenn keine Worte gewechselt werden, teilt der
Gesprachspartner etwas mit (vgl. Buttner, 2013, S. 16). Das dritte und letzte
Axiom von Watzlawick et al (2011) bezieht sich auf die Inhalts- und

Beziehungsaspekte von Kommunikation. Jede Form von Kommunikation hat
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einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt. Wobei der Inhaltsaspekt die Daten
vermittelt und der Beziehungsaspekt anweist wie diese Daten zu verstehen sind
(vgl. Vernooij et al, 2010, S. 17). Tiere sprechen in erster Linie eine analoge
Sprache das bedeutet, dass sie Gber Mimik, Gestik, Kérperhaltung etc.
kommunizieren. Nicht-verbale Sprache werde, so Olbrich (2003), in Gesten der
Beschwichtigung und Unterwerfung, in Zeichen der Attraktion und in vielen
Verhaltensweisen gesprochen, die Tiere und Menschen gleich verstehen. In der
menschlichen Leistungsgesellschaft wird die analoge Kommunikation

zurlckgestellt.

H&aufig werde die verbale (digitale) Sprache verwendet. Der Mensch beherrscht
aber ebenso die analoge Sprache (vgl. Olbrich, 2003, S. 38—41). Saumweber
(2009) bemerkt dazu, dass Interaktion mit Tieren vorrangig nonverbal-analoge
Kommunikation braucht, also die Sprache der Beziehung. Tiere nehmen, so
Saumweber, vorrangig die Elemente analoger Kommunikation wahr und zeigen
zudem meist klar, was sie verstanden haben und geben eine entsprechende
nonverbale Antwort. Auch die emotionale Lautgebung, so Saumweber weiter,
gleiche sich Uber Artgrenzen hinweg. So &hneln sich etwa Intensitat und Tonfall

emotionaler Ausdriicke bei Mensch und Tier.

Saumweber (2009) geht ferner davon aus, dass der Mensch in der Lage ist
wichtige Gefuhle sowohl beim Menschen selbst als auch beim Tier
wahrzunehmen und zieht den Umkehrschluss, dass auch Tiere die
menschlichen Gefuhlsadul3erungen richtig deuten kdonnen (vgl. Saumweber,
2009, S.83). Kein anderes Tier hat es so vollendet gelernt, den Menschen zu
verstehen wie der Hund; die Fahigkeit zur Kommunikation mit dem Menschen
scheint ihm ins Erbgut eingraviert, denn schon sechswochige Welpen ohne
Pragung auf den Menschen zeigen die selben kommunikativen Fahigkeiten wie
erwachsene Tiere (vgl. Greiffenhagen, 2007, S. 46 f.). Dies bestatigen Studien
des Max Planck Instituts (im Weiteren MPI) fur vergleichende
Entwicklungspsychologie Uber die Mensch-Hund-Kommunikation. Hunde
wirden die Zeigegesten des Menschen sowie die Blickrichtung der Augen

beobachten und verstehen (vgl. nano, 06.02.2014).
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Um ein gutes Miteinander zwischen Mensch und Tier zu schaffen, muss eine
gemeinsame Sprache gefunden werden. Da Tiere die digitale Sprache selten
verstehen, entwickelt sich die gemeinsame Sprache mit Hilfe des Stimm- und
Korperausdrucks. Das Tier nimmt also den Klang der Stimme wahr, die
angenehmen Vokale, wie z. B. a und o und auch die unangenehmen Zischlaute
und scharfe Konsonanten. Die analoge Kommunikation, die Kérperhaltung,
Mimik und Gestik sind fur das Tier wichtige Merkmale, um den Menschen
verstehen zu kbénnen und seine Aussagen einzuschétzen. So verstehe der
Hund nicht den Menschen, aber er sei in der Lage durch die kérpersprachlichen
Zeichen die Stimmungslage zu erkennen. Je klarer und eindeutiger diese
Zeichen dabei sind, desto besser werden Tier und Mensch sich verstehen (vgl.
Otterstedt, 2001, S. 169). In der Verstandigung zwischen Mensch und Tier ist
die gemeinsame Sprache im Wesentlichen also die analoge Kommunikation.
Da Hunde selber nur tber analogen Kommunikationsfahigkeiten verfligen, kann
man davon ausgehen, dass sie sich dem Menschen gegenlber aufrichtig und

kongruent verhalten (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 20).

So sind Tiere auch nicht in der Lage digital zu widersprechen, ihre Meinung
digital zu aulR3ern oder durch verbale Botschaften beeinflusst zu werden bzw.
Geheimnisse auszuplaudern. Aus diesem genannten Grund und da Tiere
zudem keine kulturellen Bewertungen vornehmen, fallt vielen Menschen die
Kontaktaufnahme und Kommunikation mit Tieren leichter als mit seinen

Artgenossen (vgl. Saumweber, 2009, 83).

Vor allem fir Menschen mit geringem Selbstwertgefiihl sowie fir Menschen mit
Storungen und Behinderungen kann die Erfahrung der unbedingten Annahme
durch das Tier sehr forderlich sein. Zur Verdeutlichung kann folgendes Zitat
dienen: “Ich geh jetzt zu Pauli [Schaf mit leichter Behinderung, das die Herde
ignoriert], weil der versteht mich wirklich, weil’s mir ja auch so geht, und dem
kann ich alles erzéhlen“ (Maren, 14 Jahre Stationare Jugendhilfe) (vgl. Kotzina,
2011, S. 180).

Saumweber (2009) merkt dazu an: Der Mensch sei in der Lage dadurch das

Verhalten des Tieres ganz nach seinen Wunschvorstellungen interpretieren,
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hierbei kdnne er analoge Signale ignorieren und sich eine zu seinen
Bedurfnissen passende Beziehung konstruieren (vgl. Saumweber, 2009, 83).
Als Beispiel fiir solch eine Tendenz kann folgende Aussage stehen: ,[...] Weil3t
du, der Nelson [ein blindes Pony] spirt genau, wie's mir geht und wenn es mir
nicht so gut geht, ist er ein wenig bockig, so wie ich [...]“ (Olga, 20 Jahre). (vgl.
Kotzina, 2011, S. 180). Hier kdnnte eine ablehnende Haltung des Ponys
missinterpretiert werden und durch eine, zu den Bedirfnissen des Madchens

Olga passendere Interpretation vorgezogen werden.

So kann es bei der Mensch-Tier-Kommunikation zu einer verschobenen
Wahrnehmung der Realitat kommen, insbesondere in Bezug auf die eigene
Person. Denn die ehrlichen, analogen Rickmeldungen des Tieres kénnen nur
dann entsprechend wahrgenommen werden, wenn der Mensch hierzu eine
gewisse Bereitschaft zeigt und zudem in der Lage ist, eventuell auch wenig
schmeichelhafte Ruckmeldungen in sein Selbstbild zu integrieren (Vgl.
Saumweber, 2009, S. 84).

In diesem ersten Kapitel, das die grundlegenden Verhaltensaspekte und
Erklarungsmodelle der Mensch-Tier-Beziehung zum Thema hatte, wurden
sowohl die historische Entwicklung als auch das besondere Verhaltnis in dem
Menschen zu Tieren stehen thematisiert. Es konnte aufgezeigt werden, dass
die Biophilie, als eine dem Menschen innewohnende Liebe zu seiner belebten
Umwelt, einen wichtigen Faktor flr eine heilsame Mensch-Tier-Beziehung
darstellt. Auch die angesprochene Du-Evidenz birgt im Kontext
sozialpadagogischer, tiergestitzter Interventionen Chancen, heilsame Prozesse
anzustofRen. Zudem konnten Aspekte der positiven Anthropomorphisierung als
hilfreich und gewinnbringend fur die Arbeit mit Mensch und Tier identifiziert
werden. Aus den hier beschriebenen Aspekten der besonderen Verbindung
zwischen Mensch und Tier kann durch ein ganzheitliches evolutionar
begrindetes Lernfeld eine personenorientierte, sozialpadagogische Praxis
tiergestitzter Interventionen begriindet werden, die nun im zweiten Kapitel

Thema sein wird.
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Im Laufe der Zeit bildeten sich unterschiedlichste Ansatze tiergestutzter
Interventionen aus, die zum Teil erhebliche Unterschiede zwischen Zielsetzung,
Zielgruppe, Profession und Arbeitsweise aufwiesen. Der fachliche Diskurs
sowie die theoretische Auseinandersetzung mit den Differenzen und
Gemeinsamkeiten, der einzelnen Abgrenzungs- und Definitionsversuche
tiergestutzter Interventionen, wird im néchsten Kapitel aufgegriffen und
dargestellt. Dies soll vor allem dazu dienlich sein, eine Prazisierung von
Zielvorstellungen und die Wahrung von Qualitatsstandards sowie
zielgruppenspezifische Anforderungen in konzeptionellen Umsetzungen

tiergestutzter Sozialer Arbeit zu ermdglichen.

4 Eingrenzung des Begriffs ,tiergestitzte

Interventionen“

Im Fachdiskurs der tiergestitzten Interventionen, insbesondere in Deutschland,
besteht keine Einigkeit Giber die genaue Abgrenzung der unterschiedlichen
Bereiche tiergestutzter Angebote. Weder ist die Begrifflichkeit im deutschen
Sprachraum offiziell festgelegt, noch findet sich in der Fachliteratur eine
einheitliche Terminologie hierzu (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 34).
Verschiedenste Bezeichnungen wie ,tiergestutzte Therapie®, ,tiergestitzte
Aktivitaten bzw. Forderung“ oder ,tiergestutzte Padagogik® werden zum Teil
synonym und uneinheitlich genutzt. Diese unterschiedlichen Bereiche der
tiergestitzten Interventionen weisen jeweils differenzierte Schwerpunkte und
Zielsetzungen des Einsatzes von Tieren auf. Ferner werden in Hinblick auf
Anforderungen, Qualifikation und Ausbildung der durchfihrenden Praktiker und
Praktikerinnen Unterschiede deutlich (vgl. Schmidt, 2012, S. 46). Als
Oberbegriff wird der Terminus ,tiergestitzte Interventionen® propagiert, andere
Bezeichnungen sind aber weiterhin gebrauchlich (vgl. Rose, 2011, S. 1671). Im
anglo-amerikanischen Bereich (USA/ Kanada, Australien, England) wurde der
Wert des tiergestitzten Arbeitens sehr viel friher erkannt als im

deutschsprachigen Raum. Damit gingen verstarkt Forschungen im Bereich der
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tiergestiutzten Arbeit sowie eine institutionelle Anerkennung verschiedener
Formen einher. Richtlinien zur Abgrenzung der unterschiedlichen Angebote
wurden bereits in den 90er Jahren des 20. Jahrhunderts eingefuhrt (vgl.
Vernooij et al, 2010, S.29). Im Amerikanischen Sprachraum wird zwischen
Animal Assisted Activity (AAA), Animal Assisted Education (AAE) und Animal
Assisted Therapy (AAT) unterschieden. Diese Bezeichnungen wirden, so
Saumweber (2009), im Deutschen in uneinheitlichen, meist unveréffentlichten

Ubersetzungen ebenfalls kursieren (vgl. Saumweber, 2009, S. 71).

Nachfolgend werden daher die unterschiedlichen Formen der tiergestutzten
Interventionen umrissen. Dies soll dazu dienen das komplexe Arbeitsfeld der
tiergestitzten Interventionen zu strukturieren, die einzelnen Formen zu
akzentuieren und diese von einander abzugrenzen. Schmidt (2012) macht
deutlich, dass es durchaus zu Uberschneidungen der einzelnen Formen
kommen konne (vgl. Schmidt, 2012, S. 46). Es sei an dieser Stelle angemerkt,
dass der wissenschaftliche Diskurs im deutschsprachigen Raum Utber
begriffliche Abgrenzungen nicht vollstéandig abgeschlossen ist und in diesem
Sinne hier eine Darstellung der momentanen, zum Teil auch unterschiedlichen,
Sichtweisen erfolgt. Saumweber (2009) bemerkt, dass es fur die Prazisierung
von Zielvorstellungen und die Wahrung von Qualitatsstandards sinnvoll sei, klar
zu definieren, was die unterschiedlichen Interventionsformen leisten kdnnen
(vgl. Saumweber, 2009, S. 73).

2001 wurde durch die Delta Society (heute: Pet Partners), dem groften
internationalen Fachverband fir tiergestitzte Interventionen, das Begriffsfeld
der tiergestutzten Interventionen strukturiert und definiert (vgl. Rose, 2011, S.
1671). Ausgehend von der Begriffsbestimmung von Pet Partners und den
vorherrschenden Definitionen aus dem anglo-amerikanischen Raum, werden in
den folgenden Gliederungspunkten, die unterschiedlichen Ansétze
tiergestitzter Angebote vorgestellt und mit &quivalenten Definitionsanséatzen

aus dem deutschsprachigen Raum verknupft.
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4.1 Tiergestutzte Therapie

"[...] AAT is a goal-directed intervention in which an animal that meets
specific criteria is an integral part of the treatment process. AAT is directed
and/or delivered by a health/human service professional with specialized
expertise, and within the scope of practice of his/her profession.[...](Delta
Society/ Pet Partners: Standards of Practice for Animal-Assisted Activities
and Therapy. Stand: 11.02.2014)

Hier wird Animal Assisted Therapy (im Weiteren auch AAT) als eine
zielgerichtete und evaluierte, von einer entsprechend ausgebildeten Fachkraft
des Gesundheitswesens durchgefuhrte Intervention verstanden, in der ein Tier,
welches bestimmte Kriterien zu erfillen hat, integraler Bestandteil des
therapeutischen Prozesses ist. Die analog vorherrschende deutschsprachige
Bezeichnung ,tiergestutzte Therapie® (im Weiteren auch TGT) beschreibt eine
gezielte Intervention, die Leistungs-oder Personlichkeitsbereiche, auf
Grundlage einer umfassenden Bearbeitung von konfliktreichen Erleben, in den
Fokus stellt(vgl. Vernooij et al, 2010, S. 44). Vernooij et al (2010) beschreiben
die Therapiemadglichkeiten als klar und prazise operationalisiert (vgl. Vernooij et
al, 2010, S. 47). Schmidt (2012) stellt dazu fest, dass hier ein Therapieplan mit
definierten Behandlungszielen vorliegen misse (vgl. Schmidt, 2012, S. 46). Im
Vordergrund wirde eine Starkung der Lebensgestaltungskompetenz stehen,
die in regelmaRigen Sitzungen Uber einen langeren Zeitraum erarbeitet werde.
Akteure der tiergestltzten Therapie seien qualifizierte Therapeuten unter
Einbezug spezifisch trainierter Tiere (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 44). Vernooij
et al (2010) fordert fir die Tiere in der tiergestitzten Therapie eine spezielle
Ausbildung (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 47). Zielgruppe des tiergestiutzten
Therapieangebotes sind Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die auf Grund
einer psycho-physischen Erkrankung/Stérung einer therapeutischen
Behandlung bedurfen (vgl. Schmidt, 2012, S. 47).
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4.2 Tiergestutzte Aktivitaten

"AAA provides opportunities for motivational, educational, recreational,
and/or therapeutic benefits to enhance quality of life. AAA is delivered in a
variety of environments by specially trained professionals, paraprofessionals,
and/or volunteers, in association with animals that meet specific criteria."
(Delta Society/ Pet Partners: Standards of Practice for Animal-Assisted
Activities and Therapy. Stand: 11.02.2014).

Aus obenstehender Definition geht hervor, dass Animal Assisted Activity (im
Weiteren AAA) die Méglichkeit eréffnet durch Motivations-, Bildungs- und
Freizeitangebote die Lebensqualitat der Zielgruppe zu verbessern. AAA kann in
einer Vielzahl von Settings durch speziell ausgebildete Fachkréfte,
Paraprofessionelle oder von Freiwilligen angeboten werden. Eingesetzte Tiere
mussen bestimmte Kriterien erfillen. Im Gegensatz zu dem in Punkt 4.1
dargestellten therapeutischen Einsatz der Tiere, ist die Vorgehensweise bei
AAA nicht auf eine bestimmte Person oder auf bestimmte medizinische
Voraussetzungen zugeschnitten. Auch werden keine konkret formulierten Ziele
angestrebt und die Durchfihrenden sind nicht dazu verpflichtet den Verlauf der
Sitzungen zu dokumentieren (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 30). Als
deutschsprachiges Aquivalent der AAA kann die ,tiergestitzte Aktivitat benannt
werden (im Weiteren auch TGA). Diese wird als Intervention im
Zusammenhang mit Tieren beschrieben, welche die Mdglichkeit bietet
erzieherische, rehabilitative und soziale Prozesse zu unterstiitzen und das
Wohlbefinden von Menschen zu verbessern. Schmidt (2012) beschreibt die
Ziele der TGA als eine, um Verbesserung des Wohlbefindens und der
Lebensqualitéat von Menschen jeden Alters, bemuhte Form der tiergestitzten
Intervention (vgl. Schmidt, 2012, S. 46). Tiergestutzte Aktivitaten erfolgten, so
Vernooij et al (2010), spontan und sporadisch. Es sei weder eine
Dokumentation der Aktivitaten notwendig, noch sei seitens der Betreuenden,
sowie auf Seiten des Tieres, eine entsprechende Vorqualifikation oder
Ausbildung gefordert. So fordern die Autoren lediglich eine individuelle Eignung
des Tieres (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 47). Dies sieht Saumweber (2009)
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kritisch und kommentiert ,, [...] Diese Aussage halte ich fir inhaltlich falsch und
im Sinne des Klienten- und Tierschutzes fur fahrlassig [...].“ (Saumweber, 2009,
S. 72). Ich personlich méchte mich der Position Saumwebers anschliel3en und
verweise auf den Anspruch von Fachlichkeit und Professionalitat sowohl in
Bezug auf die gewahlte Methode im Umgang mit Menschen als auch auf die

Konstitution und Ausbildung des Tieres selbst.

4.3 Tiergestltzte Forderung und tiergestiitzte Padagogik
Die tiergestutzte Forderung gehort wesentlich dem Bereich der Padagogik an
und wird aus diesem Grund gemeinsam mit dem Gebiet der tiergestitzten

Padagogik vorgestellt (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 36-38).

Im Hinblick auf das Ziel dieser Arbeit, méchte ich der Definition von
tiergestutzter Forderung einen gesonderten Schwerpunkt beimessen. In
weiteren Kapiteln wird speziell auf den hier thematisierten Bereich Bezug

genommen,.

Unter dem Begriff tiergestutzte Férderung (auch TGF) sind Interventionen im
Zusammenhang mit Tieren zu verstehen, die auf Basis eines individuellen
Forderplans, vorhandene Ressourcen der Klienten starken und defizitar
ausgebildete Fahigkeiten verbessern sollen. Praktiker und Praktikerinnen der
tiergestiutzten Forderung weisen i.d.R. unterschiedliche Qualifizierungen im
padagogisch-sonderpadagogischen Bereich auf. Akteure der tiergestitzten
Forderung kbnnen z. B. Lehrer und Lehrerinnen, Sozialpadagogen und
Sozialpadagoginnen oder Sprachheil- und Physiotherapeuten und
Therapeutinnen sein, die unter Einbezug eines Tieres, welches fur den Einsatz
trainiert wurde, arbeiten. Tiergestltzte Forderung hat die Unterstitzung und
Forderung von Entwicklungsfortschritten zum Ziel. Der Begriff "Forderung" im
padagogischen Sinne meint hier unterstiitzendes, helfendes (padagogisches)
Einwirken auf ein Individuum, um es in seiner gesamten Entwicklung zu starken

und seine individuelle Entfaltung zu unterstiutzen.
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Tiergestutzte Forderung kann sowohl von qualifizierten Fachpersonal wie z. B.
Sozial- bzw. Sonderpadagogen und Sonderpadagoginnen (sofern diese Uber
die notwendige Kompetenz im Umgang mit dem Tier verfigen) als auch von
interessierten und engagierten Personen ohne eine spezifische Ausbildung im
padagogischen oder therapeutischen Bereich durchgefuhrt werden. Fir die
Arbeit mit Personen ohne spezifische Ausbildung sollte eine ausfuhrliche
Einfuhrung durch die Fachkraft in Bezug auf die Ziele des Forderplans erfolgen.
Hier sind eine kooperative Zusammenarbeit sowie ein kontinuierlicher und

reflektierter Austausch aller Beteiligten sinnvoll (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 37).

Es wird deutlich, dass der Bereich der tiergestiitzten Forderungen eng an den
Begriff der Padagogik und der tiergestiitzten Padagogik gekntpft ist. Auf

letzteres wird im Folgenden Bezug genommen.

Fur den anglo-amerikanischen Raum gibt Pet Partners hierzu folgende

Definition:

"[...] AAE is the incorporation of animals in an educational setting. Animal
Assisted Education (AAE) is the process of learning, and training, specifically
developing skills and knowledge that is being assisted and enhanced by the
presence and use of an animal. The Visiting Animal in educational settings is
either the subject of the lesson plan, to facilitate the learning plan or to
enhance the environment for learning to take place [...], (Standards of
Practice for Animal-Assisted Activities an Therapy Stand 03.08.2007 in
Saumweber, 2009, S.71).

Animal Assisted Education (im Folgendem auch AAE genannt) beschreibt also
die Aufnahme der Tiere in ein padagogisches Setting. Tiergestiutzte Padagogik
ist der Prozess des Lernens, und der Ausbildung, insbesondere der
Entwicklung von Fahigkeiten und Kenntnissen, die durch das Vorhandensein
und die Nutzung des Tieres verbessert und unterstitzt werden kénnen. Der

Besuch des Tieres in Bildungseinrichtungen ist entweder Gegenstand des
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Unterrichtsplans um den Lernplan zu erleichtern oder um das Lernumfeld zu

verbessern.

Die Forschungsgruppe TiPi (,Tiere in die Padagogik integrieren®) der Universitat
zu Koaln, definiert den Begriff der tiergestiitzten Padagogik (im Folgenden
abgekurzt mit TGP) als einen von Tieren begleiteten (heil-) padagogischen
Erziehungs- und Forderansatz der die Integration von Tieren in das Leben von
Menschen jeden Alters beinhaltet (vgl. Saumweber, 2009, S. 74). Saumweber
(2009) teilt diese Ansicht und merkt dazu an, dass TGP den Lern- oder
Trainingsprozess durch gezielten Tiereinsatz im padagogischen Setting
unterstitzte. Besonders Beachtung finden hier Bereiche, in denen die Prasenz
oder der Einsatz von Tieren besonders dienlich ist, wie zum Beispiel in der
Entwicklung von sozialen Kompetenzen. Hierbei wird das Tier, so Saumweber,
entweder direkt als Lernsubjekt eingesetzt, oder es erleichtert den
padagogischen Prozess und den Aufbau einer padagogischen Beziehung (vgl.
Saumweber, 2009, S. 74).

Vernooij et al (2010) versteht unter dem Begriff "tiergestiutzter Padagogik”
Interventionen im Zusammenhang mit Tieren, die flr den Einsatz speziell
trainiert wurden, die auf der Basis konkreter, klienten-/kinderorientierter
Zielvorgaben, Lernprozesse imitieren, durch die die emotionale und soziale
Kompetenz des Klienten oder des Kindes verbessert werden soll. Akteure der
TGP sind Experten im padagogisch-sonderpadagogischen Bereich.
Tiergestltzte Padagogik setzt einen Abschluss in einem Lehrberuf voraus. Fur
den Einsatz des Tieres muss ein genauer Plan mit konkreten Zielvorgaben
bezogen auf angestrebte Lerneffekte ausgearbeitet werden. Ziel ist es, einen
Lernfortschritt im sozial-emotionalen Bereich zu erreichen, der durch das
Initiieren und Unterstltzen von Lernprozessen ermdglicht werden soll. Diese
Interventionen, so Vernooij weiter, werden zu festgelegten Zeiten sowie im
Rahmen eines langeren Zeitraums von den Experten durchgefiihrt. Sitzungen
werden im Hinblick auf die Zielvorgaben dokumentiert (Vgl. Vernooij et al, 2010,
S. 41 - 46).
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4.4 Zusammenfassung
Abschliel3end fasse ich die unterschiedlichen Definitionsansétze des Begriffs
der tiergestutzten Interventionen mit Augenmerk auf die mir am wichtigsten
erscheinenden Merkmale zusammen. Festzuhalten ist, dass tiergestitzte
Aktivitat eine allgemeine Verbesserung des Wohlbefindens der Zielgruppe
erreichen soll. Tiergestutzte Forderung legt den Arbeitsschwerpunkt auf das
Erzielen von Entwicklungsfortschritten. Der Bereich der tiergestitzten
Padagogik befasst sich mit der Erlangung von Lernfortschritten, die
tiergestitzte Therapie hingegen hat eine Starkung der
Lebensgestaltungskompetenz zum Ziel (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 46).
Nachstehende Abbildung (Abb. 1.) erfasst die im deutschsprachigen Raum
vorherrschenden Formen tiergestitzter Interventionen mit ihren wesentlichen
Abgrenzungskriterien und gibt so einen Uberblick tiber die behandelten Formen

von tiergestitzten Interventionen:

Formen Tiergestiitzter Interventionen

Interventionsform  Zielbegriff Zielgruppe Qualifikation der
Ausfiihrenden
Tiergestiitzte Wohlbefinden/ Menschen jeden Keine jedoch
Aktivitat Lebensqualitat Alters individuelle Eignung
Tiergestiitzte Entwicklungs- Junge Kinder, Kinder  Fachpersonal und
Eirdorun fortschritt mit Beeintachtigung  Laien
9 Patienten in Reha-
bilitation
Kinder und Jugendliche Abschluss in einem
Tiergestitzte Lern- mit Problemen Lebirberut
Padagogik fortschritt im sozialen und
emotionalen Bereich
- Kinder,Jugendliche &
Tiergestiitzte Lebtenl: Ernwachsue‘:: diecaufqrund Qualifizierte
3 gestaltungs- einer psycho-physischen Th t
Therapie Stérung einer therapeutischen SEARShAT
kompetenz Be‘:wndlun:bedﬁrfaen :

Abbildung 3: Formen tiergestiitzter Interventionen unter Einbezug der mdglichen Zielgruppen ;
Quelle: Vernooij et al, 2010, S. 46 in modifizierter Form
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Nachdem in diesem ersten Abriss die unterschiedlichen Formen der
tiergestitzten Interventionen sowie die mannigfachen Bereiche tiergestitzter
Angebote thematisiert wurden, mdchte ich abschliel3end diesen fachlichen

Diskurs kritisch beleuchten:

45 Kritik und Stellenwert von Definitionen im Bereich

tiergestltzter Interventionen
Saumweber (2009) sieht die Differenzierungen (AAT/TGT, AAE/TGP,
AAT/TGA) kritisch. So sehe sie in ihrer Profession als Sozialpéadagogin, die
Gefahr der (unangemessenen) Hierarchisierung tiergestutzter Malinahmen im
Sinne von "Therapie ist das hochwertigste". Hier stellt die Autorin einen Bezug
zur Entwicklung im Bereich der Psychotherapie her: "[...] Arztliche Therapeuten
sind die besten und am besten bezahlten, dann kommen die Psychologen und
zuletzt die Sozialpadagogen [...]* (Saumweber, 2009, S. 73).

Die Einteilung tiergestitzter Interventionen, so merkt Saumweber (2009) kritisch
an, in Therapie, Padagogik und FérdermalRBnhahmen sei ein sehr grobes Raster
und greife letztlich zu kurz. So wirden die vielfaltigen Einsatzfelder
tiergestutzter Arbeit nicht adaquat erfasst oder falsch zugeordnet. Saumweber
(2009) fuhrt zur Verdeutlichung dieses Sachverhalts folgenden Vergleich an:
Ergotherapie sei nicht gleich Physiotherapie oder Psychotherapie und solle
deshalb nicht unter dem Begriff "Therapie” subsumiert werden. Saumweber
(2009) schlagt vor, die fur jedes Berufsfeld existierende Definition zu wahlen
und um das Adjektiv "tiergestitzt" zu ergdnzen z. B. tiergestltzte Ergotherapie
oder tiergestitzte Heilpddagogik. Als Oberbegriff schlagt Saumweber (2009)

den Ausdruck "tiergestutzte Intervention” vor (Vgl. Saumweber, 2009, S. 73).

Auch die Verwendung des Begriffs ,tiergestitzt” wird in der Fachwelt diskutiert:
Die Bezeichnung "tiergestutzt" impliziert, dass es sich bei der tiergestutzten
Padagogik nicht um eine losgeltste und eigenstandige Arbeitsmethode wie
etwa die der Erlebnispadagogik handelt (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 34).
Zimmermann (2009) schlagt vor, statt des Begriffs "tiergestitzt" das Adjektiv
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“tierintegriert” zu verwenden um zu verdeutlichen, dass das Tier nicht die Stlutze
des Menschen ist, sondern vielmehr integraler Bestandteil der Intervention (vgl.
Zimmermann in Saumweber, 2009, S. 74). Bemangelt wird zudem, dass zum
einen kein spezifisches Berufsbild, basierend auf einer entsprechenden
curricular festgelegten und anerkannten Ausbildung, existiert. Zum anderen
bestehe in Deutschland eine Uneinigkeit dariber mit welchen
Grundqualifikationen welche Zusatzqualifikation erworben werden kann, um
hierauf aufbauend "tiergestutzt" arbeiten zu kdnnen (vgl. Schmidt, 2012, S. 43).
Saumwebers Vorschlag aufgreifend, werde ich nachfolgend den Begriff
J[iergestutzte Soziale Arbeit” verwenden. Dieser soll im Sinne des bereits
beschriebenen Bereichs der tiergestitzten Forderung, mit Schwerpunkt auf der
padagogischen Forderung, verstanden werden. Der Aspekt der Férderung
meint hier eine unterstiitzende, helfende Intervention, um z. B. bei Kindern,
Entwicklungsfortschritte zu aktivieren und zu festigen (vgl. Vernooij et al, 2010,
S. 36).

Ausgehend von einer tiergestitzten Sozialen Arbeit widmet sich das folgende
Kapitel den Voraussetzungen, die, wie spater noch aufgezeigt wird, gegeben
sein mussen, um professionell tiergestitzt arbeiten zu konnen. Hier werden,
unter Berucksichtigung einschlagiger Fachliteratur aus den Bereichern der
Therapiehundeausbildung sowie der tiergestitzten Interventionen,

Voraussetzungen aller Beteiligten benannt, die unbedingt vorliegen missen.

5 Voraussetzungen fir tiergestitzte Soziale Arbeit

Um ein tiergestitztes sozialpadagogisches Angebot zu entwickeln, wie es das
Ziel dieser Arbeit ist, missen einige grundlegende Vorliberlegungen getroffen
und wesentliche Grundsatze beachtet werden. Vernooij et al (2010) nennt
hierzu vier Voraussetzungen, die bei der Planung und Durchfiihrung von
tiergestitzten Interventionen von grofRer Bedeutung sind: (1.) Die Bedurfnisse
des Hundes, seine Eigenarten und die des mit ihm umgehenden Menschen

sollen bertcksichtigt und nach Moglichkeit aufeinander abgestimmt werden. (2.)
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Der Umgang mit dem Hund sollte auf Seiten des Menschen erwiinscht und auf
Seiten des Hundes reaktiv akzeptiert sein, das bedeutet, dass weder der
Mensch noch der Hund in eine solche Interaktion gezwungen werden sollten.
(3.) Nicht blof3 die atmospharische Wirkung des Hundes auf den Menschen
sollte im Vordergrund stehen, sondern auch die Wirkung des Menschen auf den
Hund sollte Beachtung finden. (4.) Im Umgang mit Hunden, insbesondere mit
gefahrlichen, aggressiven oder schlecht einschatzbaren Tieren sollte der
Sicherheitsaspekt immer im Vordergrund stehen (vgl. Vernooij, 2010, S. 96 f.).
Daruiber hinaus sind auch andere Aspekte fir die Planung und Durchfiihrung
von tiergestitzter Sozialer Arbeit relevant. Konnen diese nicht erfullt werden,
sollte zum Wohl der Klienten als auch zum Wohle des Hundes auf die
Durchfihrung einer solchen Mal3nahme verzichtet werden. In den
nachfolgenden Gliederungspunkten werden die wichtigsten Aspekte fur die
Entwicklung des tiergestitzten Angebotes thematisiert und besprochen.
Gesichtspunkte der Finanzierung sowie der gesetzlichen Grundlagen und
rechtlichen Absicherung werden im zweiten Teil dieser Arbeit zur Sprache

kommen.

5.1 Voraussetzungen des Hundes
Eine der wichtigsten Voraussetzung fir den spéateren tiergestitzten Einsatz des
Hundes ist die Bindung zu seinem Menschen. Eine vertrauensvolle Beziehung
untereinander ist die Basis fur gute Arbeit (vgl. Roger-Lakenbrink, 2008, S. 34).
So ist also eine sichere Bindung zwischen Mensch und Hund das Fundament
fur eine Grundaufmerksamkeit, die das Tier dem Menschen entgegenbringen
sollte. Dieses Vertrauen wird in der Regel immer wieder von dem Hund
hinterfragt, der Hund wird sich also nur dann an seinem Besitzer orientieren und
ihm zumindest einen Teil seiner Aufmerksamkeit widmen, wenn er das
Vertrauen und die Gewissheit hat, dass dieser die tierischen Bedurfnisse
versteht und stets die Ruhe bewahrt und dementsprechend fur das
Wohlergehen des Hundes sorgt (vgl. Vernooij 2010, S. 99-102).
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Neben dem tierischen Verhalten hat auch das Verhalten des Besitzers einen
grof3en Einfluss auf den Hund, sodass auch der Hund mit der besten

Ausbildung und dem erfolgreichsten Wesenstest unter Umstanden auffallige
Verhaltensweisen zeigen kann, wenn sein Besitzer nicht weil3, wie er mit ihm

umgehen soll (vgl. Vernooij, 2010, S. 99).

Otterstedt (2001) resumiert, dass: ,[...] das Verhalten eines Tieres immer nur so
gut ist, wie das Verhalten des Besitzers an seiner Seite. Der getbte Tierhalter
kennt das Wesen, die korperliche und seelische Belastbarkeit seines Tieres
genau. Er weil3 sein Tier zu motivieren und z. B. bei einem Tierbesuch dem
Betroffenen Hilfestellung zu geben, auf welche individuelle Art und Weise das
Tier besonders gerne in Kontakt mit Menschen tritt [...]* (Otterstedt, 2001, S.
119). So ist es also von besonderer Wichtigkeit vor einem Einsatz des Hundes
die notwendige Bindung zwischen Mensch und Hund aufzubauen und dadurch
die Grundaufmerksamkeit und Orientierung des Tieres an seinem Besitzer
sicherzustellen. Zudem sollte der Hund verlasslich, in sich wiederholenden
Situationen, ein gleichbleibendes Verhalten zeigen. Gerade um die Effektivitat
einer tiergestitzten Intervention zu gewahrleisten, muss sich der Anbietende
darauf verlassen, dass der Hund, in gleichen Situationen unter &hnlichen

Bedingungen, konstant reagiert (vgl. Vernooij, 2010, S. 100).

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Begegnung zwischen Mensch und Hund ist
eine gute Gesundheit des Hundes. Der Hund sollte regelmafiig untersucht
werden (Zecken, Wurmbefall, Magen-Darm-Erkrankungen und Fl6he) und nur

gesund eingesetzt werden (vgl. Rauschfels, 2003, S. 392).

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Kommandosicherheit und Kontrollierbarkeit
des Hundes durch den Anbietenden. Kommandosicherheit setzt eine gute
Bindung zwischen Hund und Halter voraus und bedeutet, dass das Tier von
seinem Halter problemlos gefuihrt, gelenkt und von unerwtinschten Verhalten
abgelenkt werden kann (vgl. Vernooij, 2010, S. 100). Otterstedt (2001) rat dazu
Kommandos zu verwenden, die dem Tier bereits bekannt sind (vgl. Otterstedt,
2001, S. 122). Die Kontrollierbarkeit des Hundes ist also ein wichtiger

Bestandteil von professioneller tiergestitzter Sozialer Arbeit (vgl. Rauschfels,
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Otterstedt, 2003 S. 392). Bei dem Einsatz in tiergestitzten Interventionen, bzw.
tiergestutzter Sozialer Arbeit, sollte der Hund physisch und charakterlich
geeignet sein (vgl. Vernooij, 2010, S. 101). Roger-Lakenbrink (2008) merkt
dazu an, dass es keine speziellen Rassen gibt, die sich per se fur professionelle
tiergestitzte Arbeit eignen. Jeder Hund ist demnach einsetzbar, wenn er
bestimmte Merkmale erfullt (vgl. Roger-Lakenbrink, 2008, S.35). Vernooij et al
(2010) zahlt Merkmale des Hundes auf, die fur die Entscheidung der Eignung
wichtig sein konnen. Hier wird die Hunderasse im Gegensatz zu Lakenbrink und
als wichtiges Merkmal der Eignung beschrieben:

(1) die Grol3e des Hundes

(2) das aul3ere Erscheinungsbild
(3) das Temperament

(4) das Wesen

(5) die Belastbarkeit

(6) die Rasse

(7) die Vorlieben des Empfangers

Sie folgert daraus, dass beispielsweise ein Pitbull Terrier durch sein Wesen,
seine Belastbarkeit und sein Temperament vollig geeignet fur die hundgestttzte
Arbeit sein kann, er jedoch bei den Adressaten Erschrecken auslésen kann, da
er zu der Klassifikation der Kampfhunde gehdrt, die in der Gesellschaft haufig
mit negativen Verhaltensweisen assoziiert werden. Wichtig ist also demnach,
dass eine Sympathie und Vertrauensbildungsfahigkeit besteht, damit der
Adressat sich wahrend der Sitzung wohlfuhlt. Aus diesem Grund ist es
besonders wichtig, dass der eingesetzte Hund den Wiinschen und
Vorstellungen des Adressaten entspricht (Vgl. Vernooij, 2010, S. 101). Neben
den Voraussetzungen, die der eingesetzte Hund erfiillen sollte, sollten auch
beim Anbietenden von tiergestutzten Interventionen selbst bestimmte
Anforderungen erfullt sein. Auf diese wird im nachsten Gliederungsabschnitt

naher eingegangen.
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5.2 Voraussetzungen des Anbietenden
Als Grundvoraussetzung fur den Einbezug von einem Hund in die Arbeit einer
tiergestutzten Intervention nennt Vernooij zum einen eine authentische
Zuneigung des Anbietenden gegenlber dem eigenen Tier und zum anderen
eine Uberzeugung tber die Wirksamkeit von tiergestiitzten Interventionen (vgl.
Vernooij, 2010, S. 103). Praktiker und Praktikerinnen, so Roger-Lakenbrink
(2008), bendotigen nicht unbedingt spezifische berufliche Kenntnisse oder
personliche Erfahrungen im sozialen Bereich (vgl. Roger-Lakenbrink, 2008, S.
36 f.). Rauschenfels (2003) fugt hinzu, dass sie dennoch Freude am Kontakt
und Interesse am Dialog mit Menschen haben sollten. Auch sollten sie tber
soziale Kompetenz und Sensibilitat in der Erkennung von Signalen beim
Menschen, wie auch beim Hund verfligen. So sollten die anbietenden Personen
zudem positive Erfahrungen in der Begegnung zwischen Mensch und Mensch
und Mensch und Hund haben und diese fur die Motivation eines weiteren
Engagements nutzen. Es sollte stets das eigene Verhalten reflektiert werden,
um so die eigene Belastbarkeit nicht zu Gberreizen, dieses fihre, dann auch bei
dem Hund zu Vertrauen in die Bezugsperson (vgl. Rauschfels, 2003, S. 391).
So sollten sich die durchfihrenden Personen daruber bewusst sein, dass die
Arbeit, z. B. mit verhaltensauffalligen Jugendlichen, eine grol3e psychische
Belastung darstellen kann und auch der Umgang mit dem "Andersartigen”
Unbehagen bei den durchfiihrenden Personen hervorrufen kann. Wenn dies der
Fall ist, findet ein Zusammensein nicht mehr auf Augenhéhe statt und die
positiven, forderlichen Effekte der Intervention werden mit hoher
Wahrscheinlichkeit nicht eintreten. Daher ist es notwendig, dass die
Anbietenden ein hohes Mal an Reflexionsvermégen aufweisen (vgl. Vernooij et
al, 2010, S. 105).

Zudem ist es von Vorteil, wenn die Anbietenden ihr eigenes Tier einsetzen
konnen, da in der Regel eine enge Bindung zwischen Tier und Besitzer besteht.
So ist die Kontrolle und Lenkung des Hundes erheblich erleichtert und das
gegenseitige Vertrauen fuhrt zu einem Gefuhl der Sicherheit, da der Halter die
spezifischen Eigenarten, Fahigkeiten und Bedurfnisse seines Hundes gut kennt
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(vgl. Vernooij, 2010, S. 103). Demnach sollte der Besitzer des Hundes sein Tier
bestens kennen und kontrollieren konnen. Das Verhalten des Tieres in
unterschiedlichen Alltagssituationen sollte ihm vertraut sein und die
Kommunikation untereinander sollte die Stimmungslage des Hundes

beeinflussen kbénnen (vgl. Réger-Lakenbrink, 2008, S. 36 f.).

Auch das Tier kann den Halter aufgrund der gemeinsamen Erfahrungen besser
einschatzen (vgl. Vernooij, 2010, S. 103). Neben Sachkenntnissen tber
Haltung, Pflege und Gesundheit des Hundes sind auch weite Aspekte, wie
Teamfahigkeit, mit Kritik umgehen kénnen sowie eine Lernbereitschaft des
Hundehalters von Noten. Die Anforderungen an Akteure der tiergestitzten
Intervention sind ebenso hoch wie die an den Hund selbst. So sollten die
Durchfihrenden zu den genannten Aspekten auch ausreichend Zeit und
Flexibilitat in die Arbeit einflieRen lassen kénnen (vgl. Roger-Lakenbrink, 2008,
S. 36 f.).

Zudem sollten die durchfiihrenden Personen Uber spezifische Kenntnisse
hinsichtlich der Erkrankungen bzw. Einschrankungen der betroffenen Personen
verfigen und Souveranitat im Umgang mit dem Adressaten haben (vgl.
Rauschfels, 2003, S. 391). Im Umgang mit dem Menschen sollte der
Anbietende Geduld, Einfuhlungsvermdgen und Mitgeflihl besitzen und bei der
Arbeit den Fokus auf die vorhandenen Starken, Talente, Potentiale und
Ressourcen legen ohne dabei, die individuellen Problemlagen und Defizite des
Klienten, aus dem Auge zu verlieren (vgl. Vernooij, 2010, S. 105). Dies setzt
voraus, dass die durchfihrenden Personen einen guten Dialog mit Kindern und
Jugendlichen aufbauen kdnnen. Hier sollten auch Kenntnisse Uber die
Mdglichkeiten einer Begleitung der Mensch-Hund-Kommunikation vorhanden
sein, d.h. die durchfiihrende Person sollte konkret wissen, wie sie die
Begegnung zwischen Mensch und Tier unterstiitzen kann. Auch sollte die
durchfiihrende Person einer tiergestiutzten Intervention, Uber spezifische
Kenntnisse im Hinblick auf die eingesetzten koérpersprachlichen Signale des
Hundes und Uber Souveranitat im Umgang mit ihm verfiigen (vgl. Rauschfels,
2003, S. 391).
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Die Akteure der tiergestitzten Sozialen Arbeit sollten Uber wesentliche
therapiespezifische Kenntnisse verfligen und auch die kdrpersprachlichen
Signale des Hundes erkennen, richtig interpretieren und entsprechend adaquat
darauf reagieren kdnnen. Disstress sollte sowohl auf Seiten des Empfangers
als auch auf Seiten des Tieres in jedem Fall vermieden werden, dies setzt auch
die Kenntnis Uber Copingtechniken zur Stressbewaltigung voraus (vgl. Vernooij,
2010, S. 104). Die Praktiker und Praktikerinnen sollten dem Klienten
Hilfestellung und Unterstitzung im Handling des Tieres, z. B. beim Halten,
Futtern, Spielen geben. Gefahren sollten rechtzeitig erkannt werden kbnnen
und der Hund sollte kontrollierbar sein. Auch sollte Ruicksicht auf die
motorischen Méglichkeiten und die Wahrnehmung des Klienten genommen
werden (vgl. Rauschfels, 2003, S. 387). Die Anbietenden sollten in der Lage
sein, die eigenen Interessen und Vorlieben zuriickzustellen, um die Interessen
des Empfangers zu ermitteln und diese bestmdglich zu beriicksichtigen (vgl.
Vernooij, 2010,S. 103). Akteure der tiergestitzten Sozialen Arbeit missen sich
sowohl der Verantwortung fir die Sicherheit der jeweiligen Adressaten als auch
der Verantwortung gegenuiiber dem Tier bewusst sein (vgl. Vernooij, 2010, S.
103).

5.3 Voraussetzungen des Adressaten
Grundsatzlich gilt, dass vor jeder tiergestitzten Intervention immer zu klaren ist,
ob der Adressat tatsachlich zu den Bedurfnissen des Empfangers passt. Fehlt
dem Empfanger beispielsweise eine Vorliebe oder Affinitdt zum Hund, wird er
schwerlich eine Bindung zu ihm aufbauen kdnnen, was jedoch eine zwingende
Voraussetzung fur den Erfolg einer tiergestitzten Intervention ist. Das bedeutet
immer auch im Vorfeld abzuklaren, ob das Tier der Person etwas bieten kann,
was ihr Leben bereichert oder das flir die notwendige Motivation sorgt um
angestrebte Ziele zu erreichen. Es ist immer im Bereich des Méglichen, das der
Mensch nicht auf das Tier anspricht und ein weiterer Tierkontakt auf Ablehnung
trifft. Diese Reaktion sollte in jedem Falle ernst genommen werden und die

Konsequenzen daraus gezogen werden, denn ohne eine wechselseitige
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Zuneigung von Mensch und Tier bleibt jede Intervention am Ende wirkungslos
(vgl. Vernooij et al, 2010, S. 105). Saumweber (2009) definiert, auf Grundlage
der qualitativen Daten, in ihrer Forschungsarbeit unterschiedliche Formen der
Beziehung von Jugendlichen zu Tieren. Es sei zu vermuten, dass ein
Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Rolle von Tieren, der
Intensitat der Beziehung und dem zu erwartenden Effekt einer tiergesttitzten
Intervention bestehe. Saumweber betont, dass die hier vorgenommene
Typisierung keine scharf abgrenzbare Einordnung darstellt, sondern sich in
einem nicht klar abgrenzbaren Kontinuum bewegt (vgl. Saumweber, 2009, S.
234). Die von Saumweber beschriebenen Formen der Mensch-Tier-Beziehung

sind nachfolgend grafisch dargestellt und durch Anmerkungen beschrieben.

Kontrainduktion: Keine Passung der MaBnahme.

Mangelnde Complience gefdhrdet den Erfolg der MaBnahme.
Angste und Phobien behindern Lernprozesse im Vorfeld sollte
Behandlungsbedarf gepriift werden

Kontrainduktion

Klienten die eine neutrale Haltung ggii.
kein.e Beziehung  Tieren haben kinnen durchaus profitieren.
zu Tieren Es gilt zu priifen, ob Interesse und Offenheit
neutral besteht ansonsten Kontrainduktion

Mensch-Tier-Beziehung wird vermutlich
nicht so emotional & tiefgehend sein, dass von einer Bindung
im psychologischen Sinn gesprochen werden kann

Sehr gute Complience. Zeigt hohe Motivation und

) Zuganglichkeit zu tiergestiitzten Interventionen
Tierfan

hohe Affinitat zu Tieren. Es besteht die Gefahr, dass sie auf die
Tierbeziehung ausweichen, ohne sich auf den Ausbau
zwischenmenschlicher Kompetenzen einzulassen.

Eine zu enge Tierbindung kann u. U. sogar schadlich sein

Abbildung 4: Formen der Mensch-Tier-Beziehung in modifizierter Form. Quelle: Saumweber, 2009,
S. 234
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Auch sollten im Vorfeld kérperliche Aspekte abgeklart werden, wie z. B. liegt
eine Allergie vor oder gibt es Phobien gegen Hunde. Angste und Phobien
behindern Lernprozesse bzw. machen sie unmdglich. Hier sollte zuvor ein
Behandlungsbedarf gepriift werden. Weitere Kontrainduktionen liegen z. B. bei
stark ausagierenden, aggressiven Storungsbildern vor. Durch eine mangelnde
Impulskontrolle und affektive Affektdurchbriiche kann das Wohl des Tieres und
damit auch das Wohl des Klienten/in gefahrdet werden. Primar pathologische
Symptome wie das gezielte und planvolle Tierqualen stellen ebenfalls ein
Ausschlusskriterium dar. Auch sollten keine Traumata vorliegen, denn hier
bestiinde die Gefahr der Retraumatisierung. Die therapeutische
Traumabearbeitung sollte vorrangig sein, da hier eine Gefahrdung des Tieres
durch eventuelle Tierqualerei besteht (z. B. posttraumatisches Spiel,
selbstverletzendes Verhalten) (vgl. Saumweber, 2009, S. 237).

Zudem sollte die Erwartungshaltung des Empfangers an das Tier eruiert
werden, diese kann unter Umstéanden durchaus unrealistisch ausfallen z. B.
konnte sich der Adressat vorstellen, dass das Tier die ganze Zeit auf seinen
Schol sitzt oder, dass es alles mitmachen muss, was dem Empfanger Freude
bereitet (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 105). Teilnehmende eines tiergestitzten
Angebots sollten, so weit wie mdglich, Hilfen und Ratschlage Uber den richtigen
Umgang mit dem Tier von den Durchfiihrenden annehmen (vgl. Rauschfels,
2003, S. 386).

Auch kann es dazu kommen, dass in Gruppensituationen mit Kindern oder
Jugendlichen das Tier zu einer Quelle der Rivalitat wird. Bei einer solchen
Sachlage wére der Effekt durch das Tier dann eher kontraproduktiv (vgl.
Vernooij, 2010, S. 106). Kehl-Brand (2012) stellt drei typische Haltungen von
Kindern gegeniber Hunden fest, die ebenfalls in die Vortiberlegungen und
Planung einer tiergestitzten Intervention einbezogen werden sollten (vgl. Kehl-
Brand 2012, S. 400 f.). Hier stellt sich die Frage, welchen Bezug und welche
Beziehung hat der Adressat zu Hunden und welche Vorerfahrungen bringt er

mit in das Angebot ein.

44



Der Hund als padagogisches Medium
Grundlagen und Fundierung tiergestutzter Sozialer Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Lena Rieger

So kann der Hund, nach Kehl-Brand (2012), zum einen als Freund betrachtet
werden, hier ist die Beziehung des Kindes zum Hund durch Néhe und
Herzlichkeit gepragt. Dem Hund werden als nahen Vertrauten positive Geflihle
gegenuber gebracht. Das Kind ist zudem in der Lage Eigenheiten und
Befindlichkeiten des Hundes einfiihlsam wahrzunehmen. Bei diesen Kindern
liegt in der Regel keine Hundeangst vor und die Durchfiihrung der Intervention

ist von Offenheit des Kindes gegeniber dem Hund gepragt.

Eine andere typische Haltung, so stellt Kehl-Brand (2012) fest, ist die in der der
Hund als fremdes Wesen wahrgenommen wird. Hier hat das Kind bisher noch
keine Erfahrungen mit Hunden machen kénnen und die Interaktion mit dem

Hund stellte fur diese Kinder Neuland dar.

Der letzte Verhaltenstypus von Kindern in der Interaktion mit Hunden ist nach
Kehl-Brand durch Angst und Panik gepragt. Das Kind brauche, demnach
intensive Unterstitzung bei der Kontaktaufnahme zu dem Hund (Vgl. Kehl-
Brand 2012, S. 400). Zudem sollte es eine Festlegung geben, in der
Kontrainduktionen tiergestitzter Interventionen schriftlich festgehalten sind.
Klienten, die Allergien, Asthma, schwere Formen von Neurodermitis,
Akuterkrankungen wie Lungenentziindung, Multimorbiditat oder auffallende
Reaktionen im Umgang mit dem Tier aufweisen, sind fur eine verantwortliche

tiergestitzte Intervention ungeeignet (vgl. Wohlfarth et al, 2011 S. 303).

5.4 Hygienische Voraussetzungen und Bedingungen
Ein oft genanntes Argument gegen den Einsatz von Tieren gerade in klinischen
Einrichtungen ist das Hygienerisiko, welchem das Klientel bei tiergestitzten
Interventionen ausgesetzt ist. Oft werden Argumente angefuhrt wie z. B. Tiere
schleppen Schmutz ein und |6sen schwere Allergien aus, Tiere tbertragen
Krankheitserreger. Kurzum: Tiere sind unhygienisch (vgl. Schwarzkopf 2003, S.
106 — 115).

In der Tat gibt es Infektionskrankheiten sogenannte Zoonosen, die durch den

Hund tbertragen werden kdnnen. Unter Zoonosen werden Krankheiten
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verstanden, die von Tier zu Mensch oder von Mensch zu Tier Ubertragen
werden kdnnen. Als Zooanthroponosen werden Erkrankungen bezeichnet, die
vom Tier auf den Menschen Ubertragen werden kénnen. Hierbei sind unter
Erkrankungen nicht nur die durch Viren, Bakterien oder durch Pilze
Ubertragbaren Erkrankungen zu verstehen, sondern auch Parasitenbefall, der
zu bestimmten Krankheitsbildern fihren kann (vgl. Miller 2011, S. 93).

Der deutsche Hygieniker Schwarzkopf ist Facharzt fir Mikrobiologie und
Infektionsepidemiologie und schatzt die Gefahr der Anthropozoonosen in
Deutschland jedoch relativ gering ein (vgl. Otterstedt, 2001, S. 125). Mdgliche
hygienische Risiken in Bezug auf das Klientel kénnen Infektionen und Allergien,
die durch die Tiere Ubertragen bzw. ausgeldst werden darstellen. Zu bedenken
ist stets, dass auch eine Ubertragung von klinisch gesunden Tieren als Trager
von Erregern moglich ist (vgl. Wohlfarth, 2011, S. 303). Infektionskrankheiten,
die durch Tiere ubertragen werden, kénnen jedoch durch einfache
Hygienemalinahmen weitgehend vermieden werden (vgl. Schwarzkopf 2003, S.
106 — 115). Als gesetzliche Grundlage kann hier der 8 36 des
Infektionsschutzgesetzes dienen, welches die Erstellung eines
Hygienekonzeptes in 6ffentlichen Einrichtungen vorschreibt in das ein
Hygieneplan, der den Richtlinien des Robert-Koch-Instituts entsprechen muss,
implementiert ist (vgl. Schwarzkopf, 2003, S. 111). Wobei die Anwesenheit
eines Tieres in der Regel keine Anderungen der Reinigungs- und
Desinfektionsablaufe bedingt. Dementsprechend dirfen Tiere bestimmte Teile
einer Einrichtung wie z. B. die Kiiche oder die Wascherei nicht betreten (vgl.
Schwarzkopf, 2003, S. 113).

Bei der Arbeit mit Hunden ist eine umfassende Gesundheitsflirsorge fir das
Tier unabdingbar (vgl. Wohlfarth, 2011, S. 303). Diese umfasst regelmalige
Entwurmungen, Impfungen gemal} des ortbezogenem Impfkalenders und
zeitnahes Entfernen von Ektoparasiten, wie z. B. von Zecken oder Fl6hen (vgl.
Vernooij et al, 2010, S. 108). Auch sind eine artgerechte Haltung,
Tierarztbesuche bei akuten Krankheitsanzeichen sowie eine regelméafige

Pflege von Fell, Ohren, Zahnen und Krallen des Hundes ausgesprochen
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wichtig. Es ist empfehlenswert ein Zeugnis tGber die Gesundheit des Hundes

vom Tierarzt ausstellen zu lassen (vgl. Muller, 2011, S. 93).

Zudem sollten auch die Adressaten der tiergestitzten Intervention sowie die
Mitarbeiter der Einrichtungen fiir den hygienischen Umgang mit dem Tier
sensibilisiert werden. So sollten Kisse von Tieren auf die Schnauze, oder das
Ablecken lassen im Gesicht vermieden werden. Zudem sollten die Hande nach
dem Anfassen des Tieres gewaschen oder bei Bedarf desinfiziert werden.
Bdden und Platz des Tieres sollten regelmal3ig gereinigt und desinfiziert
werden. Hierzu ist ein alkoholisches und fettldsendes
Flachendesinfektionsmittel vollkommen ausreichend (vgl. Schwarzkopf, 2003,
S. 110).

Die Regeln, die es erméglichen das Infektionsrisiko durch Tiere zu minimieren,
sind also leicht umsetzbar und stellen in den meisten Féllen keine ausreichende
Begriindung gegen den Einsatz von Tieren da. Mit der Einhaltung einiger
hygienischer Vorsichtsmalinahmen kann also jeder Mensch, mit Ausnahme
eines akut kranken, von der Begleitung durch ein Tier profitieren. Abschliel3end
betone ich mit den Worten von Schwarzkopf, dass ,[...] die zu erwartende
Freude und heilende Auseinandersetzung mit dem Tier bei weitem die
moglichen Infektionsrisiken Gberwiegt [...]* (Schwarzkopf, 2003, S. 115).
Otterstedt fugt dem hinzu ,[...] Hier gilt es ganz genau abzuwégen, ob vielleicht
seelische Aspekte schwerer wiegen als mogliche korperliche Risiken [...]°
(Otterstedt, 2001, S. 130).

5.5 Tierschutzgerechtes Arbeiten
Tierschutz und tiergestutzte Interventionen sind aus tierschutzrechtlicher Sicht
zwei unterschiedliche Pole aus denen sich ein Dilemma ergibt. Da das
Entscheidungsvermogen, der eigene Wille und die Bewegungsfreiheit des
Tieres durch die Arbeit am Menschen entscheidend beeinflusst werden. So sind
die Interessen des Hundes und die des Menschen vor jedem Einsatz

gegeneinander abzuwégen, wobei fur Greiffenhagen (2007) die Gesundheit des
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Menschen Uber die Interessen des Tieres gestellt werden sollte (vgl.
Greiffenhagen, 2007, S. 233). Vernooij et al (2010) hingegen fordert, dass dem
Wohl des Tieres gleiche Bedeutung zugemessen werden muss, wie dem
Befinden und Bedurfnissen des Menschen (vgl. Vernooij, 2010, S. 102). Denn
bei allen positiven Effekten die die tiergesttitzte Interaktion mit sich bringt,
sollten die Rechte des Hundes nicht in Vergessenheit geraten (Greiffenhagen,
2007, S. 233).

So ist die Einhaltung der Tierschutzbestimmungen Voraussetzung fir eine
gelingende Arbeit und tragt durch das Wohlbefinden des Tieres zu einer
gelungen Interaktion zwischen Mensch und Tier bei (vgl. Schwarzkopf 2003, S.
111). Richtlinien fir die tierschutzgerechte Arbeit gibt das Tierschutzgesetz:
"[...] Zweck dieses Gesetzes ist es, aus der Verantwortung des Menschen fir
das Tier als Mitgeschopf dessen Leben und Wohlbefinden zu schitzen.
Niemand darf einem Tier ohne verninftigen Grund Schmerzen, Leiden oder
Schaden zufugen [...]." (Bundesministerium fur Justiz und Verbraucherschutz
1972 ,8 1). Dies gilt ganz besonders, wenn die Tiere fur den Menschen
arbeiten. Zudem sollten von den Tieren keine Leistungen abverlangt werden,
die sie qualitativ oder quantitativ nicht erfillen kénnen. Tiere haben einen
Anspruch auf tierschutzgerechte Haltung und Behandlung. Es geht darum die
Wirde des Tieres anzuerkennen und in dem Tier ein Mitgeschépf zu sehen und
es als solches zu behandeln (Grol3e-Siestrup, 2003, S. 115).

Grundvoraussetzung fur eine tierschutzgerechte Arbeit ist, dass das Tier nach
seiner Art und seinen Bedurfnissen entsprechend angemessen ernéhrt,
gepflegt und verhaltensgerecht untergebracht ist (vgl. Bundesministerium fur
Justiz und Verbraucherschutz 1972, § 2). So sollte der Hund Uber den Tag
verteilt die Méglichkeit von angemessenen Sozialkontakten entweder mit der
Betreuungsperson oder mit Artgenossen haben (vgl. Greiffenhagen, 2007, S.
236). Um die Rechte von Hunden, die in tiergestutzten Interventionen
eingesetzt sind, zu schitzen hat sich 1990 ein internationaler Dachverband, die
International Association of Human Animal Interaction Organizations, im
Weiteren auch IAHAIO genannt, gegriundet. Dieser Verband ist von der WHO

anerkannt und hat seinen Sitz bei Pet Partners (ehemals Delta Society) in
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Renton, USA. Zum Thema Tier- und Arbeitsschutz wurden drei wichtige
Resolutionen verabschiedet an denen sich die Arbeit des Verbandes im
Wesentlichen orientiert. Die Genfer Deklaration von 1995, die Prager Richtlinien
zum Einsatz von Tieren bei tiergestutzten Aktivitaten und Therapien von 1998
und die Deklaration von Rio zum Thema Heimtiere in Schulen von 2001.

Die IAHAIO ist der Auffassung, dass jene, die die Fahigkeiten der Tiere
anderen als Dienstleistung anbieten, in besonderer Weise fir die
Lebensqualitéat der eingesetzten Tiere verantwortlich sind. Somit sollte zum
Wohle des Tieres sowie des Menschen sichergestellt sein, dass qualifizierte
Mitarbeiter eingesetzt und bestimmte Regeln eingehalten werden. Die IAHAIO
appelliert an alle Beteiligten Personen von tiergestitzten Angeboten die im
Folgenden angefuhrten Richtlinien einzuhalten (Vgl. Roger-Lakenbrink 2008, S.
38).

Auszug aus den Prager Richtlinien von 1998

1. Es werden nur Heimtiere eingesetzt, die durch Methoden der positiven
Verstarkung ausgebildet wurden und artgerecht untergebracht und betreut

werden.

2. Es werden alle Vorkehrungen getroffen, damit die betroffenen Tiere keinen

negativen Einflissen ausgesetzt sind.

3. Der Einsatz von Tieren in helfender bzw. therapeutischer Funktion sollte in

jedem Einzelfall begrindete Erfolgsaussichten haben.

4. Es sollte die Einhaltung von Mindestvoraussetzungen garantiert sein, und
zwar im Hinblick auf Sicherheit, Risiko-Management, kérperliches und
psychisches Wohlbefinden, Gesundheit, Vertraulichkeit sowie
Entscheidungsfreiheit. Ein angemessenes Arbeitspensum, eine eindeutig auf
Vertrauen ausgerichtete Aufgabenverteilung sowie Kommunikations- und
AusbildungsmafZinahmen sollten fur alle beteiligten Personen klar definiert
sein. (International Association of Human Animal Interaction Organizations
1998).
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Durch diese Richtlinien zum Schutz des Therapiehundes soll verhindert
werden, dass Therapiehunde als Mittel zum Zweck instrumentalisiert werden.
Da eine Reduzierung des Hundes auf ein therapeutisches Medium an
Missbrauch grenzen wirde, sollten Therapiehunde als Ergédnzung und
Bereicherung einer Behandlung angesehen werden. Hunde sollten durch ihre
Bereitschaft und die Fahigkeit, sich den betroffenen Menschen zuzuwenden
unter keinen Umstanden tberfordert werden. Denn Hunde sind keine
Waunderheiler und sollten daher keineswegs als Ersatz fur andere Therapien
gesehen werden (vgl. Réger-Lakenbrink, 2008, S. 40).

Zudem gilt es der Gefahr der Uberforderung des Hundes entgegenzuwirken. In
der Regel gilt der Einsatz als Therapiehund zwei bis dreimal woéchentlich a 15
Minuten bis zu maximal einer Stunde als unbedenklich. Zudem sollte es fur den
Hund ein entspannendes Ausgleichsprogramm geben. Dies kann auch durch
den Kontakt zu Artgenossen abgedeckt werden. Auch dem Schlaf- und
Ruhebedirfnis des Hundes (zwischen 12 und 18 Stunden pro Tag) sollte
Rechnung getragen werden. Von Seiten der Institution kann Druck z. B. durch
eine zu hohe Erwartungshaltung ausgetbt werden. Es sollte stets genug Raum
fur eine Eingewdhnungsphase gelassen werden. Eine grof3e Verantwortung
liegt bei den Ausbildern und Ausbilderinnen der Therapiebegleithunde. Da sich
nicht jeder Hund fur die Ausbildung zum Therapiebegleithund eignet, missen
sie im Zweifelsfall den Hund vor zu groRer Uberforderung schiitzen und die
Ausbildung unterbrechen (Vgl. Roger-Lakenbrink 2008, S. 40-44). Dies sollte
auch vor dem Einsatz eines Hundes in der Sozialen Arbeit unbedingt

Beachtung finden.
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6 Jugendliche der stationaren Jugendhilfe als

Zielgruppe tiergestitzter Sozialer Arbeit

Junge Menschen, die unter belastenden familiaren Lebensbedingungen leiden
und auf Grund dessen in der Entwicklung ihrer Personlichkeit und bei der
Bewaltigung ihrer altersspezifischen Aufgaben deutlich beeintrachtigt sind,
kénnen durch Hilfen zur Erziehung unterstttzt werden (vgl. Moch, 2011, S.
619). Art und Umfang der Hilfe richten sich dabei nach dem Einzelfall und dem
erzieherischen Bedarf, wobei das engere soziale Umfeld des Kindes oder
Jugendlichen dabei einzubeziehen ist. Bei der Hilfe zur Erziehung wird
ausdrucklich von der Gewéahrung padagogischer und damit verbundener
therapeutischer Leistungen ausgegangen (vgl. Gunder, 2011, S. 86). Hilfen zur
Erziehung umfassen familienergédnzende, familienunterstitzende und
familienersetzende Leistungen. Nachfolgend fiihre ich, die im § 34 SGBIII
geregelte ,Leistung Heimerziehung“ und sonstige betreute Wohnformen naher

aus.

Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung Uber Tag und Nacht (Heimerziehung)
oder in einer sonstigen betreuten Wohnform soll Kinder und Jugendliche
durch eine Verbindung von Alltagserleben mit padagogischen und
therapeutischen Angeboten in ihrer Entwicklung férdern. Sie soll
entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des Kindes oder des
Jugendlichen sowie den Mdglichkeiten der Verbesserung der
Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie eine Ruckkehr in die Familie
zu erreichen versuchen oder die Erziehung in einer anderen Familie
vorbereiten oder eine auf langere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf
ein selbststandiges Leben vorbereiten. Jugendliche sollen in Fragen der
Ausbildung und Beschaftigung sowie der allgemeinen Lebensfiihrung
beraten und untersttitzt werden.” (SGBVIII § 34).

Ziele der Betreuung in einer Heimeinrichtung fir Jugendliche sind demnach die
Vorbereitung des jungen Menschen auf ein selbststédndiges Leben und die

Unterstlitzung und Beratung in Fragen der Ausbildung und Beschéaftigung sowie
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der allgemeinen Lebensflihrung. Dabei soll das engere soziale Umfeld des
Jugendlichen mit einbezogen und an den individuellen Starken und Fahigkeiten

der Adressaten und Adressatinnen angesetzt werden.

Als wesentliche Bestandteile der Betreuung in einer stationaren Einrichtung fur
Jugendliche lassen sich also die Forderung von Selbstbestimmung und
Eigenstandigkeit, die Ermutigung zur Ubernahme von Verantwortung und die

Integration in eine demokratische und pluralistische Gesellschaft benennen.

6.1 Psychosoziale Entwicklungsaufgaben der Adoleszenz

und des Jugendalters
Entwicklung bezieht sich, nach Lohaus & Vierhaus (2013), auf relativ
Uberdauernde intraindividuelle Veranderungen des Erlebens und Verhaltens
Uber die gesamte Lebensspanne hinweg (vgl. Lohaus et al, 2013, S. 2). Sie
grenzt sich von anderen Veranderungs- und Stabilisierungsprozessen wie
Lernen, Vergessen, Adaptieren, Sensibilisieren, Verdrangen usw. ab, indem sie
sich auf Veranderungen bezieht, die auf die Zeitdimension und das Lebensalter
bezogen werden kdnnen (vgl. Montada, 1998, S. 23). Oerter (2011) fasst dies
zusammen und versteht unter Entwicklung eine nachhaltige und nachhaltig
wirkende psychologische Veranderung einer Person, z. B. in Dispositionen,
Wissen und Fahigkeiten. Diese Veranderungen werden von Oerter als
universell, differenziell und individuell beschrieben (vgl. Oerter, 2011, S. 320).
Entwicklung vollzieht sich innerhalb unterschiedlicher Entwicklungsstufen, die
jeweils spezifische Anforderungen, also Entwicklungsaufgaben enthalten. Das
Konzept der Entwicklungsaufgaben geht im Ursprung auf Havighurst und seine
Kollegen zuriick und wurde in den 30er und 40er Jahren des letzten
Jahrhunderts an der Universitat Chicago entwickelt. Das Konzept beruht auf der
Annahme, dass Entwicklungsaufgaben im Grunde Lernaufgaben darstellen.
Entwicklung wird hier als lebenslanger Lernprozess verstanden, der im Kontext
realer Anforderungen zum Erwerb von Fertigkeiten und Kompetenzen fihrt, die

zur konstruktiven und zufriedenstellenden Bewaltigung des Lebens in einer
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Gesellschaft notwendig sind (vgl. Oerter et al, 1998,S. 326). Unter einer
Entwicklungsaufgabe ist eine Aufgabe zu verstehen, die sich in einer
bestimmten Lebensperiode des Individuums stellt. Ihre erfolgreiche Bewaltigung
fuhrt zu Glick und Erfolg, wéhrend Versagen das Individuum unglticklich
macht, auf Ablehnung durch die Gesellschaft st6f3t und zu Schwierigkeiten bei
der Bewaltigung spaterer Aufgaben fuhrt. (vgl. Havighurst 1898 in Oerter, 1998,
S. 121). Das Entwicklungsaufgabenkonzept geht also von einem aktiven Lerner
aus, der mit einer aktiven sozialen Umwelt im Austausch steht. Diese
Sichtweise ist auf die gesamte Lebensspanne bezogen (vgl. Grob, 2003, S: 36).
Demnach stellt eine Entwicklungsaufgabe ein Bindeglied im
Spannungsverhéltnis zwischen gesellschaftlichen Anforderungen und
individuellen Bedurfnissen dar. Eriksons Theorie der psychosozialen
Entwicklung beeinflusste das Konzept der Entwicklungsaufgaben wesentlich
(vgl. Oerter et al, 1998,S. 326). Er stellte die These auf, dass jedes Individuum
eine Reihe von psychosozialen Stadien erfolgreich durchlaufen misse, von
denen jede eine bestimmte Krise beinhalte (vgl. Zimbardo, 2008, S. 388).
Eriksons Theorie stellt die Identitatsbildung als wichtigste Leistung der
Personlichkeitsentwicklung in der Adoleszenz heraus, die durch die Krise
Identitat vs. Rollendiffusion gekennzeichnet ist (vgl. Berk, 2011, S. 582). In
Betrachtung der unterschiedlichen Sozialisationsinstanzen, wird die von Erikson

beschriebene Krise deutlich:
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Instanzen der Sozialisation

Instanzen der

Sozialisation Soziabilisierung Enkulturation Individuation
< Lebensla P d
Aufgaben im Einfiihrung in die basalen Erlernen grundlegender Mens':::wzzlrm;zess .
Sozialisations- Grundfertigkeiten vault:lrtec:r'\‘lken z.B. Herausbildung
prozess einer Gesellschaft ‘erte und Normen sigenstandiger
Uberzeugungen

Abbildung 5: Die Instanzen der Sozialisation in Stein, 2009, S. 23

In Hinblick auf die Instanzen der sekundéaren und tertiaren Sozialisation, in die
die Adoleszenz eingeordnet werden kann, wird offenbar, dass zwischen den
gesellschaftlich auferlegten Entwicklungszielen und der Herausbildung
individueller Werte und Ziele Konfliktpotential angelegt ist. Erfolgreiche
Bewaéltigung von Entwicklungsaufgaben sieht Havighurst durch drei
Komponenten beeinflusst: Durch die individuelle Leistungsfahigkeit, die
soziokulturelle Entwicklungsnorm sowie durch die individuelle Zielsetzung der
jeweiligen Lebensregion (vgl. Oerter, 1998, S. 121). Havighurst (1898)
identifiziert acht unterschiedliche Entwicklungsaufgaben der Adoleszenz (12 —
18 Jahre):

1. Neue und reifere Beziehungen zu Altersgenossen beiderlei Geschlechts
aufbauen

2. Ubernahme der mannlichen oder weiblichen Geschlechterrolle

3. Akzeptanz der eigenen korperlichen Erscheinung und effektive Nutzung
des Korpers

4. Emotionale Unabh&ngigkeit von den Eltern und von anderen
Erwachsenen

5. Vorbereitung auf Ehe und Familienleben
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6. Vorbereitungen auf eine berufliche Karriere

7. Werte und ein ethisches System erlangen, das als Leitfaden fur
Verhalten dient — Entwicklung einer Ideologie

8. Sozial verantwortliches Verhalten erstreben und erreichen (vgl.
Havighurst 1898 in Oerter, 1998, S. 326).

Zusammenfassend kann die Herausbildung einer eigenen Identitat als ein fur
das Jugendalter typisches Entwicklungsziel betrachtet werden. Diese steht
jedoch immer in Verbindung mit gesellschaftlichen Erwartungen. Saumweber
resimiert, dass die individuelle Freiheit, eigene Handlungs- und
Deutungsmuster zu konstruieren, dort ende, wo sie auf gesellschaftliche
Erwartungen treffe. Fraglich bleibe, inwieweit die Padagogik auch individuelle
Lésungen unterstitzen kénne, die nicht den gesellschaftlichen Erwartungen
entsprechen. Saumweber (2009) folgert weiter, dass Verhaltensstorungen
letztlich immer auch als Ausdruck der Bearbeitung von Entwicklungsaufgaben
einer gestorten Entwicklung zu verstehen sind (vgl. Saumweber, 2009, S. 40).
Identitatsbildung ist ohne eine soziale Umgebung und Kommunikation nicht
denkbar. Sie kann sich nur im Kontakt mit der sozialen Umwelt, also im
Austausch mit anderen Personen bilden. Unter sozialer Kompetenz wird hier
ein einfihlsamer, konstruktiver Umgang mit anderen Menschen verstanden. Die
Identitat wird also durch die Erfahrungen gepragt, die der Mensch als Reaktion
auf sein Verhalten von seinen Mitmenschen erhéalt. Aufgrund der
Ruckmeldungen auf die eigene Person ergibt sich ein Selbstbild, welches das
Bewusstsein der eigenen Identitat darstellt. Als Teilkomponenten des Selbst
gelten zum einen das Selbstwertgefihl, welches im positiven Fall durch
Wertschatzung der eigenen Person geprégt ist und zum anderen das
Selbstkonzept, welches aus Zuschreibungen von Eigenschaften, Fahigkeit und
typischen Verhaltensweisen der eigenen Person besteht. Durch ein
gemindertes Selbstwertgeftihl kann das soziale Verhalten gestort sein. Soziale
Kompetenz aufbauen erfordert Fahigkeiten in Bezug auf emotionale
Selbstregulation in sozialen Situationen, Selbstkontrolle, um Emotion
situationsadaquat handhaben zu kénnen, Selbstreflexion, um die

Angemessenheit der Handlungen einschatzen zu kénnen,
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Verantwortungsbewusstsein und Selbstachtung. Schwierigkeiten und Defizite
im Umgang mit anderen Menschen wirden sich, so Sendera & Sendera (2011),
oftmals aus der Unfahigkeit heraus die eigenen Bedtrfnisse und Werte adaquat
zu verbalisieren ergeben (vgl. Sendera et al, 2011, S. 389 f.). Jugendliche, die
in stationaren Einrichtungen der Jugendhilfe betreut werden, weisen haufig
Stérungen im sozioemotionalen Bereich auf. Zudem kénnen die Fahigkeiten
Sozialkontakte aufzubauen erheblich eingeschrankt sein (vgl. Saumweber,
2009, S. 61).Dies fuhrt dazu, dass Jugendliche in stationaren Einrichtungen,
speziell in der individuellen Personlichkeitsentwicklung sowie dem Aufbau von
sozialen Kompetenzen Unterstitzung brauchen. Soziale Kompetenz erfordert
die Entwicklung unterschiedlichster Fahigkeiten im psychosozialen Bereich.

Diese sind in nachstehender Abbildung (Abb. 6) aufgelistet:

6.2 Indikationsschwerpunkte stationarer Jugendhilfe
.[---] Kinder und Jugendliche, fur deren Erziehung Interventionen im Rahmen
der stationaren Erziehungshilfe als notwendig erachtet werden, sind solche mit
besonderen Problemlagen, die gesellschaftlich, individuell und/ oder familiar
begrindet sein kénnen. [...]“ (Gunder, 2011, S. 44).

Grunde fur die Aufnahme in einer stationaren Einrichtung sind vor allem
Gefahrdungen des Kindeswohls, Einschrankung der elterlichen
Erziehungskompetenz, aggressive Verhaltensweisen und
Verhaltensauffalligkeiten. Zudem werden Kinder und Jugendliche betreut, die
seelisch behindert oder von Behinderung bedroht sind. Epidemiologische
Befunde belegen, dass das Risiko

[ . ’
& psychosoziale Entwicklung . .
emotionale Stérungen und

A Durchset 0 .. ;
Sl ECS Sanmenoeen Verhaltensstorungen zu entwickeln,
Emphatie Frustrationstoleranz
Sensibilitt Kooperationsfahigkeit fur Kinder, die der Unterschicht
Offenheit Rollenflexibilitht angehoren deutlich erhoht ist.

e Kompromissfahigkeit
Holledlatits: shigkei Heimkinder stammen in aller Regel
Kritikfahigkeit Kontaktfahlg'kelt g
Selbstvertrauen  Sciostreflexion aus unteren, prekaren

L soziale Verantwortung
Teamfahigkeit soziale Wahrnehmung
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Bevolkerungsschichten (vgl. Ginder, 2011, S. 46). Heerkerens (2009) kommt in
seinen Untersuchungen zu dem Schluss, dass psychisch erkrankte Heimkinder
nicht wenige seien. So habe man fur die letzten vier Jahre von einer
Heimkinderzahl zwischen 60.000 und 70.000 auszugehen; die Mitte
genommen, komme man auf 39.000 Heimkinder mit emotionalen und
Verhaltensstorungen (vgl. Heerkerens 2009, S. 479 in Gunder, 2011, S. 46).

Aufgrund tiefgreifender Stérungen im sozioemotionalen Bereich kann es dazu
kommen, dass Kinder und Jugendlichen Verhaltensweisen entwickeln, die fur
die Integration in eine Gesellschaft weder annehmbar noch akzeptabel sind.
Dadurch sind sie stark eingeschrankt und in grof3er emotionaler Not. So seien
sie bereits stigmatisiert und in einem ambulanten Rahmen nicht mehr

angemessen zu betreuen (vgl. Saumweber, 2009, S. 61).

Erhebungen aus dem Jahr 2008, die die Altersverteilung junger Menschen
untersuchten die neu in einer stationdren Wohnform der Jugendhilfe
aufgenommen wurden ergaben, dass der Schwerpunkt der Neuaufnahmen in
mit 61 Prozent bei der Altersgruppe der Zwolf- bis Achtzehnjahrigen lag. Die
Altersgruppe der Finfzehn- bis Achtzehnjahrigen war besonders stark vertreten
(vgl. Gunder, 2011, S. 46). Vielfaltige Praxiserfahrungen belegen, dass altere
Kinder und Jugendliche die in Institutionen aufgenommen werden auch grof3ere
Schwierigkeiten und personliche Probleme haben. Auch Saumweber (2009)
berichtet, in Bezug auf das Lebensalter, von einer relativ spaten Aufnahme von
Kinder und Jugendlichen mit Verhaltensstérungen in die stationare Jugendhilfe,
so dass sich die Storung zumeist bereits auf einer hohen Eskalationsstufe
befinde. Fahigkeiten zu gelingenden Sozialkontakten waren nur marginal
vorhanden und die Jugendlichen erlebten einen besonders hohen Leidensdruck
(vgl. Saumweber, 2009, S. 239).

6.3 Abweichendes Verhalten und Verhaltensstorungen

Abweichendes Verhalten ist als Bewaltigungsverhalten, als subjektives Streben

nach situativer und biografischer Handlungsfahigkeit und psychosozialer
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Balance in kritischen Lebenssituationen zu verstehen (vgl. Béhnisch, 1999, S.
11). Normale, wie auch auffallige Entwicklung, sind als Ergebnis bio-psycho-
sozialer Wirkungsmechanismen zu verstehen (vgl. Saumweber, 2009, S. 42)
und bewegen sich entlang eines Kontinuums zwischen optimaler psychischer
Gesundheit und minimaler psychischer Gesundheit (vgl. Zimbardo, 2009, S.
550).

Bohnisch (2011) benennt unterschiedliche Dimensionen abweichenden
Verhaltens: Delinquenz in Bezug auf Delikte, die unter Sanktionen gestellt sind.
Sozial-desintegratives Verhalten, also eine abweichende Lebensfuhrung
bezogen auf das gesellschaftlich konforme Normalleben. Eine institutionell
gebundene soziale Abweichung, das ein Verhalten beschreibt, wie es in der
Kinder- und Jugendhilfe oder in der Schule gezeigt wird. Ferner
selbstdestruktive und selbstgefahrdende Handlungen (vgl. Bohnisch, 2011,
S.1), die, wie Saumweber (2009) ausfuhrt, vielfach sozial ge&chtet seien und
somit zur Desintegration des Betroffenen fihren wiirden oder bereits als Folge
dieser auftreten wirden (vgl. Saumweber, 2009, S. 42). Der Begriff
Verhaltensstorungen versucht Verhalten, das von bestimmten
Wertvorstellungen abweicht und als negativ beurteilt wird, zu erfassen. Kinder
mit Verhaltensstorungen zeigen demzufolge ein anderes, als das von ihnen
erwartete Verhalten. Fir alle Verhaltensstérungen gelte, so Sendera et al
(2011), dass sich betroffene Kinder damit selbst in ihrer Entwicklung
beeintrachtigen oder ihre Verhaltensweisen zu Konflikten mit ihrer Umwelt
fuhren wirden (vgl. Sendera et al, 2011, S. 72). Im internationalen
Klassifikationskonzept, dem ICD-10, werden Entwicklungs- und Lernstérungen
klassifiziert. Die Verhaltens- und emotionalen Stérungen im Bereich Kindheit
und Jugend umfassen u. a. Stérungen des Sozialverhaltens, emotionale
Stoérungen, Stdrungen sozialer Funktionen, Ticstérungen und andere
emotionale und Verhaltensstdérungen. Leistungsdefizite manifestieren sich dann
in den Bereichen der Sprache, der schulischen Fertigkeiten, der motorischen
Funktion und in Form einer Kombination aus den hier angefiihrten Bereichen
(vgl. Sendera et al, 2011, S. 74). Verhaltensauffalligkeiten sind in

unterschiedlicher Form und Auspréagung bei Kindern und Jugendlichen zu
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beobachten. Sendera & Sendera teilen Verhaltensstérungen in drei Klassen

ein;

1. Selbstschadigendes Verhalten

Schnittverletzungen, Nagel-Knabbern, Haare ausreil3en,
Substanzmissbrauch, Essstérungen
2. Delinquentes und aggressives Verhalten

Sachbeschadigung, Brandstiftung, kérperliche Gewalt, Diebstéhle

3. Selbstunsicheres und &angstliches Verhalten

Extremer Rickzug und Abwehrverhalten, Schichternheit, Ligen

Nachfolgend wird der Hund als Medium tiergestutzter Sozialer Arbeit
vorgestellt. Dem Hund wird in der Fachliteratur eine besondere Stellung in der
Mensch-Tier-Beziehung zugewiesen. Dies konnte im Kapitel drei ,Grundlagen
der Mensch-Tier-Beziehung® bestatigt werden. Somit kann davon ausgegangen
werden, dass Hunde im Hinblick auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
einen therapeutischen oder besser: padagogischen Effekt einbringen kdnnen.
Nachstehend werden Einflisse von Hunden auf die Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen unter physiologischen, kognitiven und sozioemotionalen
Gesichtspunkten betrachtet und dadurch der Einsatz des Hundes padagogisch

begriindet.

7 Der Hund als Medium der tiergestiitzten Sozialen
Arbeit

In der tiergestitzten Sozialen Arbeit werden verschiedenste Tierarten
eingesetzt. In den unterschiedlichsten Angeboten werden Haustiere, wie z. B.
Hunde, Kaninchen, Meerscheinchen und Katzen bis hin zu Nutztieren wie
Kihe, Schweine und Huhner eingesetzt. Auch exotische Tierarten wie z. B.
Delfine oder Insekten finden in der tiergestitzten Sozialen Arbeit Anwendung.
Sicherlich weist jede Tierart ihre spezielle Eignung im Kontext der tiergestiutzten
Interventionen auf. Dennoch wird sich der folgende Teil der Arbeit vornehmlich
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auf den Hund beziehen und das spezifische Augenmerk auf die Vorztige und
speziellen Fahigkeiten gerichtet sein, die der Hund in sozialen Prozessen von

Kindern und Jugendlichen entfalten kann.

Die universelle Einsatzbreite ist hierbei als Vorteil des Hundes zu sehen.
Anders als andere fur tiergestitzte Interventionen eingesetzte Tierarten kann er
den Hundefuhrer i.d.R. tberall hin begleiten und verfligt Giber eine grol3e
Lernfahigkeit auch in Hinblick auf den Umgang mit fir ihn ungewohnten
Situationen. Zudem verfiigt der Hund Uber ein einzigartiges Spektrum
kommunikativer Fahigkeiten (vgl. Prothmann, 2008, S. 99). So konstatiert Urt
Fedderson-Petersen (2003), dass Hunde ein umfangreiches
Ausdrucksrepertoire, welches dem des Menschen an Komplexitat in nichts
nachsteht. Sie sind in der Lage ihr Befinden durch visuelle, akustische,
olfaktorische und taktile Kommunikation auszudriicken und reagieren als
hochentwickelte Sozialwesen auf das menschliche Verhalten. Sie sind also in
der Lage ausgesprochen adaquat zu reagieren, so als verstiinden sie die
Lebenssituation und Stimmungslage des Menschen. Sie suchen bei
entsprechender Motivation die Nahe zum Bindungspartner und reagieren auf
dessen Emotionalitat. Gerade weil die Emotion des Hundes dem Menschen als
bedingungslos erscheint, fluhrt diese zur Entspannung und ermdglicht
Glicksmomente, Ausgeglichenheit und Mut zur Emotion, da hier keine Sorge
vor Zuriickweisung bestehen muss (Vgl. Urt Fedderson-Petersen, 2003, 354—
359). Hunde stammen, wie schon erértert wurde, von den Walfen ab. So
schloss sich der Wolf schon vor Jahrtausenden der Gemeinschaft des
Menschen an, da Mensch und Wolf Ahnlichkeiten im Verhalten und in den
Anspruchen aufwiesen. Das Zusammenleben im sozialen Verband und die
gemeinsame Jagd setzten Fahigkeiten zur differenzierten Kommunikation
voraus, die fur das Zusammenleben von Mensch und Hund essentiell waren
(vgl. Jung, 2003, S. 365). So besitzen Mensch und Hund gleichermal3en die
Fahigkeit zur Kommunikation sowie zur Verhandlung von Interessen. Auch ist
es ihnen moglich sich in ihr Gegeniber einzufihlen. Aufgrund der bereits
aufgezeigten parallel verlaufenden Entwicklungsgeschichte sind dem Menschen

und dem Hund viele Anlagen und Bedirfnisse gemein: D.h. beide teilen
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speziesubergreifende, konservative Hirnstrukturen sowie ahnliche Prinzipien
der Verhaltensorganisation. Zudem verfligen sie Uber vergleichbare
Bindungsmechanismen und emotionale Systeme, Uberdies ist ihnen ein
ahnliches Stressmanagement gemein (vgl. Saumweber, 2011, S. 168). Dieser
Faktor erleichterte das Verstehen der anderen Spezies. Saumweber (2009)
stellt fest, dass demnach die Mensch-Hund-Beziehung als ein echtes
partnerschaftliches Verhaltnis bezeichnet werden kénne und so der Hund flr
den Menschen einen authentischer Sozialpartner darstelle (vgl. Saumweber,
2011, S. 169).

Durch die Domestikation des Wolfes entwickelte sich tber die Zeit eine gezielte
und auch zuféllige Selektion bestimmter Eigenschaften, die ihn fir den
Menschen nitzlich machten. So wurden bestimmte Verhaltensweisen oder
Triebe verstarkt oder abgeschwacht was im weiteren Verlauf zur
Ausdifferenzierung von Hundetypen und spater auch zu Entstehung von
Hunderassen fuhrte (vgl. Zahner, 2003, S. 370). Daraus ergibt sich, dass es
bestimmte Hunderassen gibt, die fir den Einsatz in der tiergestitzten Arbeit im
besonderen Malie geeignet sind. So werden Rassekreuzungen zwischen
Labrador und Golden Retriever wegen ihrer Wesens- und Arbeitsleistung
oftmals bevorzugt (vgl. Jung, 2003, S. 365). Auch eignen sich Hunde aus der
Gruppe der SchoRRhunde fir die tiergestitzte Arbeit (vgl. Zahner, 2003, S. 370).
Dennoch wird betont, dass keine spezielle Hunderasse existiert, die sich per se
fur die tiergestutzte Arbeit eignet. Hunde sollten immer individuelle Merkmale
wie z. B. Menschenbezogenheit, Kommunikationsbereitschaft und ein
freundliches Wesen gegeniber Menschen erfillen, um in der Arbeit eingesetzt

werden zu konnen (vgl. Roger-Lakenbrink, 2008, S. 35).

Zusammenfassend lasst sich also bemerken, dass sich der Hund vor allem
durch seine kommunikativen Féhigkeiten, sowie der evolutionar bedingten
engen Bindung an den Menschen, im Sinne seiner Funktion eines
Sozialpartners und durch seine universelle Einsatzbandbreite, fiir den Einsatz in
der tiergestlitzten Sozialen Arbeit eignet. In den nun folgenden

Gliederungspunkten wird auf die spezifische Wirkung von Hunden auf den
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Menschen sowie im speziellen auf die heilsame Wirkung auf Kinder und

Jugendliche eingegangen.

7.1 Einflusse von Hunden auf die Entwicklung von Kindern

und Jugendlichen

Es kann davon ausgegangen werden, dass Kinder und Jugendliche in der
heutigen Zeit einer Vielzahl unterschiedlichster Entwicklungsrisiken ausgesetzt
sind. Einige dieser Risiken wie z. B. Unsicherheiten im Erziehungsverhalten der
Eltern, Elternkonflikte und inkonsequente Erziehung kénnen eine gesunde
Entwicklung gefahrden. Prothmann zeigt auf, dass sich insgesamt die
Entwicklungsbedingungen der Kinder in Deutschland verschlechtere, speziell in
Bezug auf den soziobkonomischen Status der Kernfamilie, der eng an eine
gesunde Entwicklung des Kindes gekoppelt sei (vgl. Prothmann, 2008, S. 43).
Kinder fihlen sich zu Tieren hingezogen, dahinter stecken tiefgehende
Bedurfnisse, so erfilllen Tiere einen Teil des kindlichen Bedurfnisses nach
korperlicher Nahe und Geselligkeit. Besonders zu Hunden. So Prothmann
weiter, wirden Kinder spezielle Beziehungen aufbauen. Folglich erfullen Hunde
eine Vielzahl von Bedirfnissen, die fur die kindliche Entwicklung unabdingbar
sind. Saumweber (2009) vermutet, dass der Umgang mit Tieren intensives,
emotionales Erleben férdert und dazu beitrégt sozioemotionale Fahigkeiten zu
erweitern (Vgl. Saumweber, 2011, S. 169).

In einer Untersuchung konnte Barker feststellen, dass Erwachsene, die in ihrer
Kindheit missbraucht wurden und wahrend dieser Zeit eine starke emotionale
Bindung zu einem Tier hatten, deutlich weniger unter den Spatfolgen des
Missbrauchs litten. So kann auch die Pflege eines Heimtieres und die damit
verbundene Beziehungsqualitat als Faktor der Resilienz, also als Einfluss, der
die psychische Widerstandsfahigkeit erhéht, identifiziert werden (Vgl. Barker in
Prothmann, 2008, S. 44).

Bergler & Hoff untersuchten 2013 in einer reprasentativen Studie im Stadtgebiet
von Berlin die Auswirkungen auf das Verhalten und Erleben von Jugendlichen,
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die Kontakt zu Hunden hatten. Sie stellten fest, dass der Hund nicht nur ein
Lebewesen ist, dem mit Sympathie und einer allgemeinen Tierliebe begegnet
wird, sondern der Hund auch auf die spezifische Lebenssituation von
Jugendlichen, speziell auch im Hinblick auf das Leben in der Grol3stadt,
fordernd und fordernd einwirkt. Die Autoren stellen weiterhin fest, dass die
Risikofaktoren des Grof3stadtlebens und der Pubertét durch den Kontakt zu
einem Hund vermieden oder zumindest vermindert werden kénnen. So finden
etwa eine Stabilisierung der Geflihle und Stimmungen sowie eine
kommunikative Stimulierung als Basis positiver Lebensorientierung statt.
Bergler et al weisen dem Hund die Bedeutung eines padagogisch-praventiven
Schutzfaktors zu. Jugendliche sehen den Hund als Freund und
Lebensgefahrten, der ihnen emotionale Unterstitzung und Schutz bieten kann
und als Spiel- und Erlebnisgefahrte auch einen stimulierenden Charakter hat,
der zu aulRerhauslichen Aktivitdten anregt. Zudem kann die Beziehung
zwischen Jugendlichen und Hund mitunter auch als Ersatz fir

zwischenmenschliche Beziehung dienen (Vgl. Bergler et al, 2013, S. 7 f.).

Barker schreibt Tieren in Anlehnung an Erikson und das von ihm entwickelte
Stufenmodell eine wesentliche, unterstitzende Rolle im Rahmen der
psychosozialen Entwicklung des Kindes zu. Tiere bestarken das kindliche
Vertrauen und Sicherheitsbedrfnis durch ihre Anwesenheit und bestandige
Prasenz. Zudem vermitteln sie ein Gefuihl der Autonomie und wecken in dem
Kind eine Unternehmungslust, indem sie die Erkundung der Umwelt fordern und
zur Geduld und Selbstkontrolle ermutigen (vgl. Barker in Prothmann, 2008, S.
45 — 47). Olbrich (2001) fugt hinzu, dass das Kind hier erste Konsequenzen auf
verantwortliches Handeln erleben kdnne. So wirden zuverlassige Versorgung
und Zuwendung des Tieres durch eine qualitativ hochwertige Mensch-Tier-
Kommunikation und —Beziehung entlohnt (vgl. Otterstedt, 2001, S. 49).

Tiere wirken sich zudem forderlich auf die Entwicklung einer eigenen Identitat
aus, da sie als Gefahrte und Vertrauter fungieren und dadurch soziale und
Emotionale Unterstiitzung leisten kdnnen (vgl. Barker in Prothmann 2008, S. 45
— 47). Hierdurch, so Olbrich (2001), kbnnen Jugendliche gerade in der Phase
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der Identitatssuche die Qualitat ihrer Kompetenz weiterentwickeln und
ausbauen. So fordert das Tier nicht nur verantwortliches Handeln von den
Jugendlichen, sondern auch individuelle Entscheidungskompetenz (vgl.
Otterstedt, 2001, S. 49). Tiere fungieren hierbei als soziale Unterstitzter, als
Ruckhalt in Stresssituationen (vgl. Saumweber, 2009, S. 102).

Zusammenfassend ist zu bemerken, dass die Art und Weise in der Kinder und
auch Jugendliche von der Beziehung zu Tieren bzw. zu Hunden profitieren
immer auch als individueller und entwicklungsabhéngiger Faktor betrachtet
werden muss. So stellt das Tier fir ein Kleinkind einen starken Umweltreiz dar,
der es zu Bewegung und Explorationsverhalten animieren kann. Fir einen
Jugendlichen hingegen, dessen Entwicklungsaufgabe primar den
Beziehungsaufbau und die Orientierung an Gleichaltrigen umfasst, kann der
Hund ein Hilfsmittel sein um soziale Netzwerke aufzubauen oder in Kontakt mit
anderen Jugendlichen zu treten. Entwicklung ist hier als andauernder Prozess
zu verstehen, der die drei Bereiche kognitiver, sozialer und emotionaler
Entwicklung umfasst (Vgl. Prothmann, 2008, S. 48).

Im folgenden Abschnitt wird auf die heilsamen Prozesse, die in der Interaktion
zwischen Mensch und Hund auftreten und initiiert werden, eingegangen. Auch
werde ich die Einflisse von Hunden, auf die kognitive, soziale und emotionale
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen, vertiefend behandeln. Nach
vorliegenden Studien und Berichten kdnnen Beziehungen zwischen Mensch
und Tier, sowohl auf psychologischer, physiologischer als auch auf der sozialen
Ebene, positive Wirkungen entfalten. Hierbei sind die einzelnen Bereiche nicht
getrennt voneinander zu betrachten, denn bei der Mehrzahl der beobachteten
Effekte lagen keine einfachen Wirkungsgeflige vor, sondern es wirden
zahlreiche Wechselwirkungen innerhalb eines bio-psycho-sozialen
Wirkungspanoramas bestehen, fiihrt Wesenberg (2012) an (vgl. Wesenberg,
2012, S. 387).

Bio-psycho-soziale Modelle gehen davon aus, dass Gesundheit und Krankheit,
bzw. eine gesunde Entwicklung von Kindern, von biologischen, psychischen

und sozialen Faktoren beeinflusst wird, die nicht getrennt voneinander wirken,
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sondern im wechselseitigen Zusammenhang zueinander stehen (vgl.
Klemperer, 2014, S. 122 f.).

Das bio-psycho-soziale Wirkungsgeflige, das durch die Mensch-Hund-
Interaktion, bzw. Kind-Hund-Interaktion, nachhaltig beeinflusst werden kann,
soll anhand der nachfolgenden Gliederungspunkte umfassend unter den
Gesichtspunkten: ,Korperliche Aspekte®, ,Kognitive Wirkung“ und

,So0zioemotionale Wirkung“ thematisiert werden.

7.1.1 Physiologische Wirkung
Unterschiedliche wissenschaftliche Studien, wie z. B. die aus den Achtziger
Jahren des letzten Jahrhunderts, von Friedmann Katcher und Lynch, ergeben,
dass das Zusammenleben mit einem Tier blutdrucksenkend und
kreislaufstabilisierend wirkt. In Studien konnte eine positive Wirkung von Tieren
auf die menschliche Physis nachgewiesen werden:“[...] the findings of this
study confirm and extended previous findings that social affiliation and
companionship have important health effects [...] (Friedmann, 1980, S. 307). Im
Rahmen dieser Arbeit kann jedoch nur ein knapper Uberblick tiber die

wichtigsten Studienergebnisse gegeben werden.

So entdeckte die amerikanische Soziologin Friedmann (1980) die
physiologische Wirkung von Haustieren erstmals in den spéten siebziger
Jahren als sie in einer Studie die Uberlebenschancen von Herzinfarktpatienten
nach ihrer Entlassung untersuchte. Ihr Forschungsschwerpunkt lag in der
Benennung von Faktoren, die sich verbessernd bzw. verschlechternd auf die
Lebenssituation der Patienten auswirkten. Sie erfasste in ihren Fragebdgen
auch, ob und welche Haustiere die Patienten besaf3en. Die Auswertung der
Ergebnisse fuhrte unter Anderem zu dem Forschungsbefund, dass Patienten,
die Tiere besaRen signifikant bessere Uberlebenschancen hatten als Patienten
ohne Haustiere (vgl. Friedmann, 1980, S. 310).: [...] From our findings, it seems

that social variables such as pet ownership can add significantly to the variance
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in survival explained by the severity of the cardio-vascular disease [...]
(Friedmann, 1980, S. 310).

Friedmann fuhrte infolge dieser Ergebnisse zusammen mit ihren Kollegen
Katcher und Lynch weitere Studien zur Wirkung von Tieren auf die menschliche
Physis durch. In zahlreichen Experimenten konnten sie beweisen, dass der
Besitz eines Haustieres (gleich ob Hund, Katze, Fisch oder Vogel) sich positiv
auf den Krankheitsverlauf auswirkt (vgl. Friedmann, 1980, S. 310).

Eine Erklarung daflr fanden sie in dem nachfolgend beschriebenen
Versuchsaufbau. Die Forscher untersuchten Menschen in vier
unterschiedlichen Situationen. Hierbei interessierten sie sich insbesondere fur
die Parameter Kreislauf und Blutdruck. In der ersten Situation sal3en die
Menschen still, in einer weiteren Situation sollten die Teilnehmenden laut
vorlesen, in der dritten sprachen sie mit dem Versuchsleiter und in der vierten
streichelten die Versuchspersonen ihren Hund. Das Vorlesen und Sprechen
fuhrte bei allen Teilnehmenden zu einem Anstieg des Blutdrucks. Stillsitzen
hingegen senkte den Blutdruck, doch der niedrigste Wert wurde durchgéangig
gemessen, wenn die Versuchspersonen ihren Hund streichelten (vgl. Katcher et
al, 1983, S. 351 — 359).

In einem weiteren Experiment bewies das Forschungsteam, dass nicht nur das
Streicheln, sondern auch die blof3e Prasenz eines Tieres eine
stressreduzierende Wirkung hat. Hier waren Kinder aufgefordert einen Text
vorzulesen. Die Situation rief in allen Versuchspersonen Stress-Symptome, wie
z. B. steigender Blutdruck und Erh6éhung der Herzfrequenz hervor. Sobald den
Kindern ein Hund zur Seite gestellt war, entspannten sie sich messbar. So
zeigte der Blutdruck der Kinder signifikant niedrigere Werte als zuvor (Vgl.
Greiffenhagen, 2007, S. 32—-34).

Otterstedt (2003)fasst das biologische Wirkungsgeftige der Mensch-Tier-
Beziehung zusammen und beschreibt tber die blutdrucksenkende Wirkung des
Kontaktes zu Tieren hinaus auch eine Muskelentspannung, die mit dem

Kdrperkontakt einhergeht und sich in einer entspannten Interaktion ausdrickt
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(vgl. Otterstedt, 2003, S. 66). Der englische Veterindrmediziner Ryder zeigt dies
an stereotypen physiologischen Veranderungen in Mimik und Sprache, wie z. B.
Veranderungen im Gesicht und in der Stimme, wahrend der Interaktionen der
Versuchspersonen mit Tieren auf. So wird das Gesicht entspannter und
insgesamt lasst sich eine Muskelentspannung insbesondere, im Bereich der
Augenbrauen und der Augengegend beobachten. Auch ist das Lacheln, das die
Interaktion zwischen Mensch und Tier stets begleitet entspannter d.h. in den
Mundwinkeln ist weniger Anspannung erkennbar. Wenn Menschen zu Tieren
sprechen sind die Lippen oftmals geotffnet und leicht gespitzt und das
Sprechmuster wird in kurze Wortabschnitte aufgeteilt, auch die Stimmlage in
der gesprochen wird, wird hoher. Ryder nennt die hier beschriebenen

Veranderungen ,loosening the stiff upper lip“ (vgl. Ryder, 1973, S. 657-668).

Prothmann (2008) fiihrt zudem Veranderungen des Nervensystems bzw.,
neuroendokrine Wirkungen auf. So komme es in der Interaktion zwischen
Mensch und Tier zu einer Ausschiittung von Endorphinen, die eine
Stabilisierung des Immunsystems bewirken kdénnten. Dariiber hinaus kénne es
zu einer Schmerzverringerung, bzw. einer veranderten Wahrnehmung von
Schmerzen, kommen (vgl. Prothmann, 2008, S. 27). Es ergibt sich zudem die
Mdglichkeit durch gezielte therapeutische Interventionen wie z. B. durch Wurf-
und Apportierspiele eine allgemeine motorische Aktivierung zu erreichen. Der
Kontakt zu einem Hund kann so zu einer Verbesserung des
Gesundheitsverhaltens fuhren. Im Spiel an der frischen Luft kann ein Aufbau
der Muskulatur erfolgen und durch die Bewegung wird die Verdauung angeregt.
Die regelméafige Interaktion mit einem Hund kann viele positive Verdnderungen
anstol3en. So kann sie beispielsweise zu einer Verbesserung der Korperpflege
oder der Ernahrung fiihren, die sich reduzierend auf das Korpergewicht,
Nikotin- und Alkoholgenuss auswirken kann. Auch beschreibt Otterstedt (2003)
eine Forderung der Tagesstrukturierung durch regelméafiige Fltterungszeiten
und Spaziergdnge, die der Hund auch aktiv von seiner Bezugsperson einfordert
(vgl. Otterstedt, 2003, S. 66). Ferner fuhrt die Begegnung mit Hunden zu einer
physiologischen Stressreduktion, Prothmann (2008) fuhrt dazu ein Beispiel von

tiergestutzter Intervention an, welches krebskranken Kindern erlaubte eine
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Beziehung zu einem Hund aufzubauen. Hier wirkte die Anwesenheit des
Hundes signifikant auf die Bewaltigung von Stress und Angst wahrend der
Klinikaufenthalte der Kinder ein (vgl. Prothmann, 2008, S. 247 f). Dies fuhrte
dazu, dass die Kinder eine gelassenere Stressbewertung vornahmen und die
Hunde durch ihre Anwesenheit Trost, Beruhigung und Ablenkung spendeten —
(vgl. Nahm et al, 2012, S: 87-102).

Neben den hier aufgezeigten physiologischen Aspekten der Mensch-Hund-
Interaktion ist auch den kognitiven und sozioemotionalen Wirkungsbereichen
dieser Beziehung Beachtung beizumessen. Auf diesen Themenkomplex wird im

nun folgenden Gliederungspunkt néher eingegangen.

7.1.2 Kognitive Wirkung
Prothmann (2008) fand heraus, dass Kinder und Jugendliche das Spielen eines
Computerspieles als belastend und erschopfend empfanden, hingegen die
Interaktion mit einem Tier als angenehme und stimulierende Aktivierung
beschrieben (vgl. Prothmann, 2008, S. 160 ff.). So werden schon Sauglinge in
ihrer motorischen Entwicklung durch ein Tier unterstitzt und aktiviert, und
versuchen durch das Drehen des Kopfes einem vorbeilaufenden Hund
hinterherzusehen oder beobachten Fische in einem Aquarium (vgl. Prothmann,
2008, S. 160 f.).

In wissenschaftlichen Kreisen wird zudem vermutet, dass der Kontakt zu Tieren
die Sprachentwicklung fordert, da Kinder viel zu Tieren sprechen ist es nicht
verwunderlich, dass sie bereits im Krabbelalter eine Vielzahl von Lauten
aufRern, wenn sie Tiere beobachten. Tiere gelten demnach als aktiver
Sprachreiz (vgl. Prothmann, 2008, S. 50 f.).

Ein Hund erho6ht die Lust am Lernen und an Leistung, er hilft, Teamfahigkeit
und Kommunikationsfahigkeit zu entwickeln, er férdert
Verantwortungsbewusstsein, Arbeitsdisziplin und Problemldsefahigkeiten, er
vermittelt aber auch seelische Ausgeglichenheit und Wohlbefinden (vgl. Bergler

et al, 2014, S. 14). Bergler und Hoff (2014) untersuchten in einer Studie den
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Zusammenhang von Schulleistungen und Heimtieren. Die Ergebnisse dieser
Studie fielen wie folgt aus. Eine enge Beziehung zu einem Hund fordert die
Entwicklung von leistungsbezogen Personlichkeitsmerkmalen und
Verhaltenseigenschaften. Durch den Hund kann das Verantwortungs- sowie
das Selbstbewusstsein und auch soziale Anpassungsfahigkeit unterstitzt
werden. Eine enge Kind-Hund-Beziehung wirkt sich zudem positiv auf das
schulische Leistungsverhalten aus und steht im Zusammenhang mit hoher
sozialer Sensibilitat, kommunikativer Kompetenz und Kontaktfahigkeit. Bergler
et al konnten feststellen, dass eine enge Beziehung zwischen Hund und Kind
zu einer erhohten Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung, guter
Zusammenarbeit mit Schilern und Lehrern, der Fahigkeit zur Entwicklung von
Freundschaften, einem Kompetenzaufbau zur verstandlichen Weitergabe von
Wissen und Fahigkeiten an gleichaltrige, problembezogenes
Einfuhlungsvermdgen, die Fahigkeit zur Entspannung und Konfliktldsung und
ausgepragter Fursorglichkeit und Toleranz fuhrt. Weiterhin konnte von Bergler
et al festgestellt werden, dass eine gute Kind-Hund-Beziehung hilfreich ist bei
der Entwicklung von schulrelevanten Leistungskompetenzen, wie z. B. eine
ausgepragte Leistungsmotivation in der Schule, die Forderung der Einsicht,
dass schulische Leistungserfolge in persdnlichem Leistungsverhalten begrindet
sind und dadurch das Arbeits- und Aufgabenverhalten verbessert wird. Die
Kind-Hund-Beziehung beruhigt die Lernatmosphare und fuhrt zu besseren
schulischen Leistungen sowie zu einer angemessenen, leistungsorientierten
Bewaltigung von schulischem Misserfolg. Ferner verbessert sie die
Lernwilligkeit und Ausdauer und fuhrt zu einer besseren
Konzentrationsfahigkeit. Bergler et al stellen abschliel3end fest, dass dem Hund
eine Katalysatorfunktion bei der Entwicklung PISA-relevanter Kompetenzen
zukomme (Vgl. Bergler et al, 2014, 11-14).

Durch die Flursorge und Fuhrung von Tieren werden eigene Kompetenzen
erlebt und es kann Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten sowie das Vermoégen
(durch die Erfahrung von Selbstwirksamkeit) die Umwelt in gewissen Umfang
beeinflussen und kontrollieren zu kénnen aufgebaut werden (vgl. Otterstedt,

2003, S. 66). Tiere erfullen zum Teil das menschliche Sicherheitsbedirfnis. So
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wirken Hunde oftmals als Beschiitzer und kénnen durch ihre bloRe
Anwesenheit das Geflhl von Sicherheit vermitteln (vgl. Greiffenhagen, 2012, S.
44 1). Sie bewirken zudem den Abbau von Aggressionen. Die Studie von
Kotrschal und Ortbauer (2003) Uber die Kurzzeiteinflisse von Hunden auf das
Sozialverhalten von Grundschtlern fiihrte zu dem Ergebnis, dass es durch die
Anwesenheit eines Hundes im Klassenzimmer zu mehr positiven
Sozialkontakten unter den Schilern kam. Die Lehrerin wurde von den Schilern
deutlich mehr beachtet, was mit einer grof3en Unterstitzung fur die Schlichtung
von Streitigkeiten einherging. Die Kinder verhielten sich insgesamt ruhiger und
es kam zu einer starken Abnahme aggressiver Auseinandersetzungen (vgl.
Kotrschal, 2003, S. 271).

7.1.3 Sozioemotionale Wirkung
.[...] Kinder, die das Gluck hatten, in der Gesellschaft von Hunden aufwachsen
zu durfen [erfahren] eine optimale Auspragung ihrer geistigen, sozialen und
emotionalen Fahigkeiten [...]“ bemerkt der Biologe und Verhaltensforscher
Kotrschal in einem Gesprach mit Mende (Bayerischer Rundfunk 28.11.2013).
Es ist tatsachlich ein Zusammenhang zwischen regelméaRigen Kontakt zu
Tieren und einer positiven sozioemotionalen Entwicklung zu beobachten (vgl.
Endenburg, 2003, S. 121). So fuhrt Prothmann (2008) an, dass Tiere fur viele
Menschen eine soziale Unterstitzung, also ein soziales Gleitmittel darstellen
(vgl. Prothmann, 2008, S. 52). So kommt es, z. B. durch die bloRe Anwesenheit
eines Tieres, zu mehr zwischenmenschlichen Kontakten. Auch konnte durch
Tiere eine Steigerung der Beliebtheit von Kindern beobachtet werden, die bei
ihren Klassenkameraden angesehener waren als die Kinder ohne Tier. Die
soziale Unterstitzung erfolgt jedoch auch durch direkte emotionale
Unterstutzung der Kinder durch das Tier selbst. So wenden sich Kinder
besonders gern einem Tier zu, wenn sie Probleme haben, hierbei sei jedoch
angemerkt, dass Kinder aus einem intakten sozialen Umfeld starker von der
sozialen Unterstltzung durch das Tier profitieren kdnnen (vgl. Endenburg,
2003, S. 121 - 124).
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Fur den modernen, westlich gepragten Menschen, so Prothmann (2008), ist
korperlicher Kontakt ein Tabuthema und durch gesellschaftliche Konventionen
geregelt und beeinflusst. Prothmann fuhrt das Beispiel an, dass der Mensch
darauf achte, dem anderen nicht zu nahe zu kommen (vgl. Prothmann, 2008, S.
28). Greiffenhagen (2012) fugt erganzend hinzu, dass schon eine kurze
Umarmung unter Freunden in nordlichen Gebieten unter dem Verdacht einer
sexuellen Annaherung stehe und aus diesem Grund tabuisiert werde. So bleibe
das alte Bedurfnis nach Bertihrung und N&he, das der Mensch in sich trage, in
der zivilisierten westlichen Welt weitgehend unbefriedigt (vgl. Greiffenhagen,
2012, S. 40). Tiere jedoch erméglichen das Ausleben des Bedurfnisses nach
Néhe und Zuwendung ohne diese zu hinterfragen und férdern durch ihre
bedingungslose Zuneigung das emotionale Wohlbefinden (vgl. Otterstedt, 2003,
S. 66). Hunde wirken entspannend und beruhigend auf Kinder ein. So ist der
Wunsch nach korperlicher Kontaktaufnahme zu einem Hund bei den meistens
Kindern grof3. Das Streicheln eines Hundes hat hierbei eine entspannende
Wirkung auf Mensch und Tier (vgl. Vanek-Gullner, 2011, S. 195). Da das Tier
bei dieser Interaktion vollig authentisch reagiert, sind Kinder und Jugendliche in
die Lage versetzt, ihre Sehnsucht nach Beriihrung und Zuneigung auf sozial
akzeptierte Weise auszuleben (vgl. Greiffenhagen, 2012, S. 39). Die Diplom
Psychologin Heymann-Szagun (2011) stellt die These auf, dass Tiere fur Kinder
emotional stark besetzt seien. So finde Gber den Beziehungsaufbau zum Tier
eine emotionale Stabilisierung statt (vgl. Heymann-Szagun, 2011, S. 54). Hier
kann auch von einer psychologischen Wirkung im Sinne von sozialer Integration
gesprochen werden, denn die kindlichen Bedtirfnisse nach Zusammensein,
Geborgenheit und Erfahrungen von Nahe, kdnnen im Kontakt mit dem Hund,
Erflllung finden und durch das Zusammensein, die Gemeinsamkeiten und die
Vertrautheit mit dem Tier antidepressive Wirkung entfalten (vgl. Otterstedt,
2003, S. 67).

Durch Maflinahmen der tiergestitzten Entwicklungsférderung kann eine
Starkung der emotionalen Sicherheit, das Ermdglichen eigener
Erfahrungsspielrdume und das Vermitteln von sozialen Normen erreicht werden

(vgl. Heymann-Szagun, 2011, S. 52). Otterstedt (2003) misst dem
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Wirkungsgefluge in der Mensch-Tier-Interaktion einen Stellenwert zur Férderung
eines positiven Selbstbildes, Selbstwertgefihls und Selbstbewusstseins bei,
was einen wichtigen Teil der sozioemotionalen Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen darstellt. So starkt ein regelmafiger Kontakt zu einem Hund das
Selbstbewusstsein(vgl. Otterstedt, 2003, S. 66). Die Starkung des
Selbstbewusstseins durch die Interaktion mit dem Hund ist wissenschatftlich
belegt, so weisen beispielsweise Kinder, die innerhalb einer Schulklasse fur den
Hund Sorge tragen, signifikant mehr Selbstachtung auf als Kinder, die dies nicht
tun (vgl. Vanek-Gullner, 2011, S. 193). Ein weiteres Beispiel fir die Steigerung
des Selbstwertgefihls fihrt Prothmann (2008) an: Das Kind freut sich, wenn der
Hund auf Kommando richtig reagiert und erfahrt in diesem Moment
Selbstwirksamkeit, es sieht unmittelbar, dass sein Handeln etwas auslosen
kann und, dass es darauf aktiv einwirken kann (vgl. Prothmann, 2008, S. 30).
Ferner wird, durch die Abhangigkeit des Tieres, die Erfahrung von Macht und
Autoritat ermdglicht und es kann erlebt werden wie es ist eine langerfristige
Verantwortung fur ein Lebewesen zu Gbernehmen (vgl. Otterstedt, 2003, S. 66).
Hunde stéarken zudem das Einfihlungsvermégen in dem sie auf vornehmlich
nonverbale Weise kommunizieren. Dies fordert und fordert das
Einfuhlungsvermdgen des menschlichen Gegenlbers. Da der Hund besonders
auf nonverbale Sprachanteile reagiert, sind Kinder bemuht sich auf ihn
einzustellen und mit ihm mitzuschwingen. Im Besonderen erzielen Kinder, die
regelmafRigen Kontakt zu Tieren haben, bessere Leistungen in der nonverbalen
Kommunikation als Gleichaltrige ohne den Kontakt zu Tieren. Besonders das
partnerschaftliche Verhaltnis mit dem Hund sensibilisiert das Verstandnis fur
den Néachsten (vgl. Vanek-Guliner, 2011, S. 196). Wer lernt, die Bedurfnisse
anderer wahrzunehmen, wird ebenso fur die eigenen Bedirfnisse sensibilisiert,
was zur Folge hat, dass die Kinder sich in ihrer Selbstwahrnehmung verbessern
(vgl. Prothmann, 2008, S. 30).
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8 Begrindung tiergestltzter Sozialer Arbeit

Die im Kapitel 6.1 betrachteten Entwicklungsaufgaben und -ziele der
Adoleszenz, speziell auch in Hinblick auf die besondere Problemlage
Jugendlicher in stationaren Einrichtungen der Jugendhilfe, werden an dieser
Stelle mit den im Kapitel 7.1 erdrterten Wirkungseffekten tiergestltzter Sozialer
Arbeit sowie mit den im Kapitel 6 thematisierten Zielen der Heimerziehung

verknupft.

Es konnte aufgezeigt werden, dass Hunde in der tiergestitzten Sozialen Arbeit
auf eine positive Entwicklung von Kindern und Jugendlichen einwirken kénnen.
Es kdnnen demnach individuumsbezogene Ziele, wie die Steigerung des
Selbstbewusstseins, die Wahrnehmung der eigenen Gefihle, die Steigerung
und Entwicklung von Empathiefahigkeit sowie lernbezogene Entwicklungsziele
erreicht werden. Ferner kdnnen im sozioemotionalen Bereich Kompetenzen
aufgebaut bzw. ausgebaut werden. Im physiologischen Bereich konnen eine
Verbesserung der motorischen Fahigkeiten, ein besseres Gesundheitsverhalten
sowie eine Stressreduktion unterstitzt werden. Einen zusammenfassenden
Uberblick hilfreicher sozioemotionaler Wirkungseffekte im Kontakt mit Hunden
bietet nachfolgende Abbildung (Abb. 7).
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Identitatsbildung als wichtigster Entwicklungsschritt der Adoleszenz

Hilfreiche psychosoziale Effekte im Kontakt mit Hunden

ah A

Identitatsbildung vollzieht sich im Austausch Der Kontakt zu einem Hund kann im
und in der Kommunikation mit der sozialen Umwelt. psychoemotionalen Bereich besonders
Um ein positives Selbstbild aufzubauen, hilfreich sein
bendtigen Jugendliche soziale Kompetenz
Soziale Kompetenz aufbauen hilft Soziale Kompetenz aufzubauen
(] Beziehungsfahigkeit starkt Beziehungsfahigkeit
@  Handlungskompetenz » fordert Handlungskompetenz
@ Empathie steigert Empathie
@  Durchsetzungsvermdgen Durchsetzungsvermégen

Abbildung 7: Identitatsbildung als zentraler Entwicklungsschritt der Adoleszenz

Es wird deutlich, dass durch den Hund die Bewaltigung von psychosozialen
Entwicklungsaufgaben unterstitzt werden kann. Der Bereich der
sozioemotionalen Entwicklung konnte als zentral fir die Bewaltigung der
Entwicklungsaufgaben im Jugendalter und in der Adoleszenz identifiziert

werden.

Abbildung 8 verbindet das hier dargestellte sozioemotionale und kognitive

Wirkungsgeflge tiergestitzter Interventionen mit den Zielen der

Heimerziehung, in Verbindung mit den Entwicklungszielen der Adoleszenz und

des Jugendalters.
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Abbildung 8: tiergestitzte Soziale Arbeit. Wirkungsvolle methodische Erganzung der
Heimerziehung

Es wird ersichtlich, dass tiergestiitzte Soziale Arbeit, bzw. die Implementierung
solcher Angebote in Heimeinrichtungen, als sinnvolle methodische Erganzung

der Heimerziehung betrachtet werden kann. Heimerziehung soll Jugendliche
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bei der Entwicklung ihrer Personlichkeit und bei der Bewaltigung ihrer
altersspezifischen Aufgaben unterstitzen. Dieses erfolgt nach einem
lebensweltorientierten Ansatz in dem auch Tiere ganzheitliche Integration
finden kdnnen. Es konnte aufgezeigt werden, dass der Hund, als Medium
tiergestutzter Sozialer Arbeit, unterstitzend und forderlich auf die
Entwicklungsziele Jugendlicher einwirken kann und somit auch mit den
formulierten Zielen der Jugendhilfe im Einklang steht. Daraus folgere ich, dass
die Implementierung von hundgestutzter Sozialer Arbeit innerhalb von
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe als sinnvoll betrachtet werden kann.
Der hier begrindeten tiergestitzten Sozialen Arbeit flige ich das von
Saumweber entwickelte Denkmodell der tiergestitzten Padagogik erganzend

hinzu.

Saumweber entwickelte das theoretische Modell der tiergestiutzten
Sozialpadagogik im Jahr 2009. Ahnlich wie in dieser Arbeit vorgenommen, geht
sie davon aus, dass die einzelnen Tatigkeitsfelder der Sozialen Arbeit nach
ihrem jeweiligen Schwerpunkt benannt werden und etabliert so den Begriff der
tiergestitzten Sozialpadagogik. Das Denkmodell wurde auf Grundlage einer
qualitativen Datenerhebung erstellt und hatte das Ziel, zu verdeutlichen aus
welchen Grinden tiergestitzte Padagogik eine sinnvolle Intervention im
Rahmen der Behandlung von Verhaltensstérungen der stationaren Jugendhilfe
darstellen kann. Hierzu formuliert Saumweber (2009) vier Kernaussagen, auf
die das Denkmodell der tiergestlitzten Sozialpadagogik fuf3t:

Tiergestitzte Interventionen kdnnen eine erfolgversprechende Strategie sein,
die das konventionelle sozialpadagogische Handeln in der Jugendhilfe qualitativ

verandert.

Interventionen beinhalten unterschiedliche padagogische Strategien der
ermutigenden Wertschatzung, um heilsame Beziehungen zu etablieren und zu
festigen und die Verhaltensstérung zu behandeln. Die ermutigende
Wertschatzung ist die, durch Tiere erleichterte padagogische, Haltung in der
Beziehung zum Jugendlichen, die sich durch Authentizitat, Kongruenz,

kommunikative Sozialkompetenz und soziale Unterstiitzungsangebote
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auszeichnet. Diese ermutigende Wertschatzung erméglicht dem Klienten
soziale Akzeptanz und eroffnet Lern- und Entwicklungsmdglichkeiten. Durch
den Einsatz eines Tieres wird die sozialpddagogische Beziehungsgestaltung

vereinfacht.

Saumwebers Ausfuhrungen von 2009 uber die triadische Mensch-Tier-
Beziehung, nehme ich in meine Argumentation zur Begriindung einer
tiergestlutzten Sozialen Arbeit mit auf, da sie, wie ich finde, den padagogischen
Mehrwert der Dreiecksbeziehung zwischen padagogischer Fachkraft, Klient

oder Klientin und Tier treffend beschreibt und auf den Punkt bringt.

Die triadische Mensch-Tier-Beziehung bietet Wahlméglichkeiten zwischen
unterschiedlichen Interaktionspartnern und Verhaltensstrategien. Durch sie
kénnen Erfahrungen des Akzeptiertseins und des sozialen Lernens gemacht
werden. Es wird ein ganzheitliches evolutionar begriindetes Lernfeld
geschaffen, dass das zu bearbeitende Entwicklungsthema fokussiert,
emotionale Erfahrungen erlebbar macht und dadurch Verhaltensdnderungen
erleichtert (Vgl. Saumweber, 2009, S. 232).
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Abbildung 9: Modell 1 in modifizierter Form. Quelle: Saumweber, 2009, S. 241

In Anlehnung an das Modell der themenzentrierten Interaktion nach Cohn (vgl.
Erhardt 2010, S. 115 f.) veranschaulicht Saumweber (2009), dass die
Beziehung zwischen padagogischer Fachkraft und Klient bzw. Klientin durch
unterschiedliche Faktoren beeinflusst ist. Neben der zu bearbeitenden Aufgabe,
hier z. B. vertreten durch das Ziel der Intervention, ist die Beziehung zwischen
Klienten und padagogischen Fachkraften eingebettet in einen konkreten
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sozialen Kontext (Umfeld, intervenierende Bedingungen der Intervention).
Saumweber (2009) fuhrt dazu aus, dass durch die unterschiedlichen
Perspektiven auf das Thema und die asymmetrische Intersubjektivitat, das
Balancieren der Beziehung zu einer hochkomplexen Aufgabe werde. Durch das
Hinzutreten eines Dritten zu der padagogischen Beziehung wirden, so
Saumweber (2009), entscheidende Veranderungen in Kraft treten. So komme
es durch die Anwesenheit eines Tieres zu einer zumeist positiven Veranderung
der Atmosphare. Durch das unvoreingenommene und authentische
Wahrnehmen des Tieres gelingt es den Padagogen und Padagoginnen besser
Ressourcen des Klienten in den Vordergrund zu stellen. AuRerlichkeiten und
Vorurteile wirden zugunsten der Betonung der sozioemotionalen Prozesse
zurUcktreten. Tiere kbnnen zudem die Befriedigung fundamentaler Bedurfnisse
nach Zuwendung und Ansprache unterstiitzen. Saumweber (2009) folgert, dass
in einer solchen Atmosphére das Tier als Stimulus wirke, sowohl auf den
Klienten als auch auf das individuelle Entwicklungsthema. Letzteres wirde,
durch die sensible Wahrnehmung nonverbaler Signale durch das Tier und seine
direkte Reaktion darauf, eher offenbart und fokussiert als bei herkdmmlichen
Interventionen. So wirde das Thema in den Mittelpunkt der Triade riicken, denn
das Tier kénne durch seine unmittelbaren Reaktionen, auf die analogen
Verhaltensweisen des Klienten oder der Klientin, problematische
Verhaltensweisen, aber auch Ressourcen, verdeutlichen.
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Abbildung 10 : Modell 2 in modifizierter Form. Quelle: Saumweber, 2009, S. 241

Saumweber (2009) betont abschlieRend, dass es ist in der Kompetenz der
Padagogen und Padagoginnen lage, nonverbale Hinweise auf bedeutsame
Themen aus der Klient-Tier-Kommunikation aufzunehmen und péadagogisch zu
bearbeiten. Hierzu sei, neben ausgepragten spezies-iubergreifenden
Interpretations- und Kommunikationsfahigkeiten, auch eine vertrauensvolle
Beziehung zwischen péadagogischer Fachkraft und Tier notwendig (Vgl.
Saumweber, 2009, 241-243).
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Nachfolgend werden Konzepte aus dem Bereich der Heimerziehung vorgestellt,
die sich das beschriebene Wirkungsgefiige tiergestitzter Interventionen zu
Nutze machen. Tiergestutzte Interventionen sind hier methodisch und
konzeptionell in das professionelle Handeln der Praktiker und Praktikerinnen
eingebunden und entfalten so eine spezifische Wirkungsweise, die Jugendliche
in ihrer Entwicklung zu einer gemeinschaftsfahigen Personlichkeit und bei der

Bewaltigung ihrer altersspezifischen Aufgaben unterstitzen.

9 konzeptionelle Fundierung professioneller,

tiergestitzter Sozialer Arbeit

Um einen professionellen Anspruch zu gewéhrleisten bendtigen tiergestutzte
Interventionen einen theoretischen Rahmen bzw. eine theoretische Grundlage.
Saumweber (2009) identifiziert, im Rahmen einer triadischen Mensch-Tier-
Beziehung, Konzepte der Verhaltensmodifikation und der Ich-Starkung als
brauchbare Grundlage tiergestiitzten Arbeitens. Uberdies wiirden sich
tiergestutzte Interventionen durch Handlungs- und Lebensweltorientierung
auszeichnen (vgl. Saumweber, 2009, S. 116). Diese werden nachfolgend
erdrtert und im Hinblick auf ihre Anwendbarkeit im Bereich der tiergestitzten

Sozialen Arbeit betrachtet.

9.1 Beziehungstriaden

Triangulierung beschreibt den dynamischen Prozess der Veranderung einer
Zweierbeziehung durch das Hinzukommen eines Dritten. Diese Dynamik kann
sich unterstitzend oder hemmend auf die Losung von Konflikten auswirken. Die
unterstutzende Funktion der Dreierbeziehung steht dabei in Bezug mit einem
hinzukommenden Element der Indirektheit, der Distanzierung und
Fremdbeobachtung der Gruppe. Dies lasst sich dann auf die tiergestitzten
Interventionen anwenden, wenn das Tier nicht als blof3es Arbeitsinstrument

betrachtet wird, sondern als Individuum. So tritt der Beziehung zwischen Klient
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und padagogischer Fachkraft, ein drittes Individuum in Gestalt des Tieres,
hinzu. Diese Triangulierung lasst sich positiv fur die Therapie nutzen. So werde
durch das Tier eine Aul3enperspektive mit eingebracht, die der Klient leichter
annehmen konne fuhrt Saumweber an. Klient bzw. Klientin und padagogische
Fachkraft haben dann die Méglichkeit die Kommunikation nicht direkt zu fhren,
sondern Uber die Interaktion mit dem Tier bzw. in Gesprachen Uber das Tier,

eine Beziehung aufzubauen.

Saumweber (2009) folgert, dass der Umgang mit dem Tier neue Wege der
Interaktion und Kommunikation zwischen Klient bzw. Klientin und
padagogischer Fachkraft erdffnet. So kdnnen beide Parteien in der
Kommunikation mit der anderen Spezies zu einem starken ,Wir“ werden, durch
das offene Kommunikation und eine angstfreie Atmosphare erméglicht wird
(Vgl. Saumweber, 2009, S. 116 — 118).

9.2 Verhaltensmodifikation
Der Begriff Verhaltensmodifikation bezieht sich auf die systematische
Anwendung von Lernprinzipien zur Steigerung der Haufigkeit erwiinschter
Verhaltensweisen (vgl. Zimbardo, 2008, S. 605). Die Verhaltensmodifikation ist
eine Vorgehensweise der Sozialen Arbeit und besteht aus Verfahren, die
Konditionierung mit Modelllernen verbinden, um unerwiinschtes Verhalten
abzustellen und erwiinschte Reaktionen zu fordern. Sie bietet eine methodische
Vorgehensweise fiir die Bearbeitung unterschiedlichster Problemlagen der
Zielgruppe (vgl. Berk, 2011, S. 21). Im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes
bertucksichtig sie sowohl die aktuellen Problemlagen im Hier und Jetzt als auch
die Vergangenheit und die Gesamtsituation, sowie das individuelle situative
Verhalten auf kognitiver, emotionaler, physiologischer und motorischer Ebene
(vgl. Saumweber, 2009, S. 118). Ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal
zwischen Verhaltensmodifikation und Verhaltenstherapie ist, dass die
Verhaltensmodifikation alltagsnah konzipiert ist und nicht an ein spezielles
Therapiesetting gebunden ist. Verhaltensmodifikation verandert Interaktion
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innerhalb konkreter sozialer Situationen, nicht aber isoliert auftretendes,

gestortes Verhalten (vgl. Saumweber, 2009, S. 119).

Einer Verhaltensmodifikation geht zunéchst eine Bedingungs- und
Verhaltensanalyse voraus. Dabei werden innerhalb der Bedingungsanalyse alle
Faktoren erfasst, die das Verhalten und Befinden beeinflussen. Die
diagnostischen Informationen werden durch die folgenden Kategorien
strukturiert erhoben: Medizinisch-organische Bedingungen,
Umweltbedingungen, Lern- und Erfahrungsbedingungen sowie Programm und
Einstellungsbedingungen. Nachdem die verhaltensrelevanten Faktoren erfasst
sind, kann auf Grundlage des SORKC-Modells nach Kanfer und Phillips eine
Verhaltensanalyse der auslosenden und aufrechterhaltenden Bedingungen des
Verhaltens erfolgen (vgl. Jungnitsch, 2008, S. 78 - 80). Dabei ist unter
,verhalten der Prozess zu verstehen, durch den sich der Organismus seiner
Umwelt anpasst (vgl. Zimbardo, 2008, S. 747). Verhalten umfasst neben
kognitiven und emotionalen Aspekten auch in hierarchischem Verhéltnis
zueinander stehende Regeln und Plane des Menschen, aber auch Regeln der
sozialen Systeme in denen der Klient lebt (vgl. Fliegel et al 1994 in Saumweber,
2009, S. 119). Sind die Ausgangsbedingungen des Verhaltens und die
Bedingungen der Aufrechterhaltung erfasst, werden Methoden, wie die der
Operanten Konditionierung und die des Modelllernens zur

Verhaltensmodifikation herangezogen (vgl. Saumweber, 2009, S. 119).

In der tiergestutzten Padagogik kann die Verhaltensmodifikation eine
strukturgebende Funktion fir die Interventionsplanung einnehmen. So ist die
Analyse der Bedingungen der Verhaltensstorungen als wichtiger Faktor, fur die
Identifizierung der Entwicklungsproblematiken der Klienten, zu sehen und gibt
wichtige Anhaltspunkte fur die Zielsetzung und Planung der tiergestitzten
Intervention. Die der tiergestitzten Sozialen Arbeit inharenten besonderen
Sozialbeziehungen kdnnen gewinnbringend, von den Padagogen und
Padagoginnen, in die Intervention integriert werden. Tiere kbnnen so, z. B. als
attraktiver Verstarker und als Modell, fir kompetentes Interagieren in

Sozialbeziehungen fungieren (vgl. Saumweber, 2009, S. 120).
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9.3 Ich-Unterstltzung
Nach Redel (2000) basiert das Konzept der Ich-Unterstitzung auf
psychodynamischen Prinzipien. Als zentraler Punkt des Konzeptes kann die
Starkung der Beziehung zwischen Kind und Erzieher bzw. Erzieherinnen
benannt werden auf deren Basis dem Kind Realitatsanforderungen aufgezeigt
werden konnen. Durch eine bewusste Gestaltung des Alltags in stationaren
Einrichtungen, mit besonderem Augenmerk auf die Freizeitgestaltung in der
Gruppe, kann zur Starkung des Ichs ein ganzheitliches therapeutisches Milieu
aufgebaut werden. Viele der Interventionsformen zur Gestaltung eines
therapeutischen Settings wirden, so Redel, heute ganz selbstverstandlich
angewandt (vgl. Redel, 2000, in Saumweber, 2009, S. 120-122). Dazu z&hlen
Formen der Intervention, wie z. B. der direkte Appell, Spannungsentscharfung
durch Humor, Versprechen und Belohnen und viele weitere mehr. Da sich die
Gruppendynamik durch die Anwesenheit eines Tieres verandert, kann dies als
sehr gewinnbringend fur den padagogischen Gruppenalltag betrachtet werden.
So zeigen Tiere zumeist ein klares Sozialverhalten, das sowohl als Modell wie
auch in der direkten Intervention als wirksam bezeichnet werden kann. Der
Tagesablauf gewinnt durch das Tier an Selbstverstandlichkeit, da die
Beachtung seiner Bedurfnisse in den Vordergrund tritt. Durch die Anwesenheit
des Tieres im Gruppenalltag kénnen neue indirekte padagogische
Handlungsmadglichkeiten entstehen, die sich nicht unerheblich auf das Arbeiten
auswirken. So werden sie durch den Klienten nicht als solche wahrgenommen,
sondern vermeiden durch ihre Selbstverstandlichkeit Widerstand bei den
Kindern und Jugendlichen, der bei direkten padagogischen Interventionen
haufig beobachtet werden kann (Vgl. Saumweber, 2009, S. 120-122). So kann
Saumweber (2011) feststellen, dass je angenommener und verstandener sich
Jugendliche fuhlen, das erzieherische Einflussvermdgen auf die
Personlichkeitsentwicklung der Kinder und Jugendlichen an Wirksamkeit
gewinnt (vgl. Saumweber, 2011, S. 171).
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9.4 Lebensweltorientierung
Der lebensweltorientierte Ansatz nach Thiersch bezieht den Alltag der
Adressaten, also den Raum in dem Probleme entstehen, als Ort
sozialpadagogischen Handelns mit ein. Sozialpadagogisches Handeln soll
kritisch Bezug auf den Alltag der Klienten nehmen, d.h. in dem die Soziale
Arbeit Selbsttduschungen aufdeckt und Scheitern verhindert. Dies soll unter
Beachtung der Maxime der Lebensweltorientierung geschehen, die den
Klienten als grundséatzlich kompetent sieht, sein eigenes Leben zu leben. Ziel
der Lebensweltorientierung ist immer die Konstitution eines gelingenden Alltags
(vgl. Galuske, 2007, S. 143 f.). Lebensweltorientierte Soziale Arbeit sieht die
Adressaten als bestimmt durch die Auseinandersetzung mit den alltaglichen
Lebensumstanden. Dabei arbeitet sie problem- und ressourcenorientiert und
sieht die Adressaten als eingebunden in vielfaltige Widerspriiche wie z. B.
zwischen gekonnten und ungekonnten Bewaltigungsleistungen. Der
lebensweltorientierte Ansatz agiert innerhalb dieser Widerspriiche und versucht
die Potentiale der Klienten innerhalb ihrer Lebenswelt zu starken, ihre Defizite
zu Uberwinden und dadurch einen gelingenden Alltag zu schaffen (vgl.
Grundwald et al., 2011, S. 854).

Lebensweltorientierung zeichnet sich demnach durch einen kooperativen
Kommunikationsprozess professioneller Angebote und Ressourcen des
Klienten aus. Dieser Ansatz erméglicht die Erstellung eines bewussten
Konzepts, in dem die unterschiedlichen Hilfsmdglichkeiten bestmdglich
kombiniert werden kénnen (vgl. Saumweber, 2009, S. 125). Die Arbeit mit dem
lebensweltorientierten Ansatz benotigt das Vermogen der Padagogen und
Padagoginnen die Lebenswelt und die Bewaltigungsstrategien zu akzeptieren
und sich in den eigenen Moglichkeiten zuriickzuhalten. Saumweber (2009) sieht
in dem Konzept der Lebensweltorientierung eine gute Moglichkeit den
Widerspruchen, zwischen dem Wunsch nach naturlicher, individueller
Entfaltung der Klienten und den Anforderungen an das soziale Wesen Mensch,
innerhalb einer Gesellschaft gerecht zu werden (vgl. Saumweber, 2009, S.
126).
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Da Tiere im Hier und Jetzt leben sind sie in der Lebenswelt der Klienten stets
prasent. Bezogen auf Takt und Respekt kénnen Tiere als Modelle fungieren. So
zeigen sie stets die Bereitschaft unvoreingenommen auf Menschen und deren
Losungsversuche einzugehen. Da Tiere sich grundsatzlich an funktionalen
Formen von Verhalten orientieren, kann der Kontakt zu Tieren alternative
Problemlésungsstrategien bei den Klienten anregen. Mit Unterstitzung des
Padagogen oder der Padagogin kdnne, so Saumweber (2009), an der
Auflésung dysfunktionaler Verhaltensmuster gearbeitet werden und eine
lustvolle Auseinandersetzung mit der eigenen Lebenswelt angeregt werden.
.[---] man konnte tiergestutzte Arbeit in diesem Kontext durchaus als lustvolle,
unvoreingenommene, parteiliche Einmischung beschreiben [...].“ (Saumweber,
2009, S. 127).

Neben den hier thematisierten padagogischen Konzepten, die zu einer
fachlichen Fundierung der tiergestutzten Sozialen Arbeit herangezogen wurden,
bestehen weitere Denkansatze, die zu einer methodischen Begrindung
tiergestitzter Sozialer Arbeit benannt werden kdnnen. Abgesehen von den
naturpadagogischen Aspekten der tiergestitzten Sozialen Arbeit, in der durch
den Einsatz des Tieres ein niederschwelliger Zugang zu Naturerlebnissen
ermdglicht werden kann, der vom Menschen als erholsam und heilsam
empfunden wird (vgl. Saumweber, 2009, S. 129), bestehen hier zudem auch
arbeitspadagogische, erlebnispadagogische sowie gestaltpadagogische
Aspekte, die in ihrer Gesamtheit auf eine positive Entwicklung der Adressaten
einwirken (vgl. Saumweber, 2009, S. 129 — 137).

10 Ausgewahlte Best-Practice-Konzepte der Kinder
und Jugendhilfe als Adressat tiergestutzter

Sozialer Arbeit

Die Kinder- und Jugendhilfe ist als sozialer Dienstleistungssektor zu verstehen,
der sich sowohl auf die offentliche Infrastruktur zur Pflege, Erziehung und

86



Der Hund als padagogisches Medium
Grundlagen und Fundierung tiergestutzter Sozialer Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Lena Rieger

Bildung von Kindern und Jugendlichen als auch auf Interventionsaufgaben in
Form des staatlichen Wachteramts bezieht (vgl. Struck et al, 2011, S. 724). Der
Begriff Jugendhilfe umschreibt demnach also staatliche Bemuhungen, die der
Sicherung und Erfullung des Rechtes von jungen Menschen auf Férderung der
Entwicklung und Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit dienen. Aufgabe der Jugendhilfe ist es,
auf Basis einer Analyse gesellschaftlicher Zusammenhénge, Probleme von
Kindern und Jugendlichen zu erfassen und deren Sozialisationsbedingungen zu
verbessern (vgl. Vernooij et al, 2010, S. 168). Dies kann in Form von
unterschiedlichen MalRBnahmen erfolgen, die im SGB VIl geregelt sind. Diese
lassen sich in die Bereiche der familienunterstiitzenden, familienerganzenden
und familienersetzenden MalRnahmen untergliedern. Zielgruppe des SGB VIII
sind Kinder und Jugendliche bis zu Volljahrigkeit, in besonderen Fallen, z. B.
bei Behinderung, auch bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres (vgl. 8 7, SGB
VII).

Tiergestitzte Interventionen kdnnen als wirksame Interventionsmdaglichkeiten
der Kinder- und Jugendhilfe betrachtet werden und in Form von Angeboten, wie

z. B. Projekte zur sozialen Gruppenarbeit, realisiert werden.

In den nun nachfolgenden Beispielen werde ich internationale Ansétze der
tiergestutzten Interventionen, aus dem Bereich der familienunterstiitzenden,
familienerganzenden und familienersetzenden Mal3Bhahmen der Kinder- und
Jugendhilfe, vorstellen, diese im Hinblick auf ihre Wirksamkeit prifen und mit
Best-Practice-Beispielen von Konzepten der tiergestitzten Interventionen, die
im Jugendhilfebereich anzusiedeln sind, erganzen. Es soll aufgezeigt werden,
welche Moglichkeiten bestehen und welche Wege beschritten werden kénnen,
um eine tiergestitzte Soziale Arbeit auch im Bereich der Jugendhilfe erfolgreich

zu installieren.
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10.1 Canepadagogik nach Mohrke
Das Konzept der Canepadagogik nach Mohrke ist ein heilpadagogisch
orientiertes Interventionskonzept, das einen Hund in die Arbeit einbezieht.
Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche, die Schwierigkeiten in den
verschiedenen Lebensbereichen, wie z. B. Familie, Schule und/oder Freizeit,
haben und in ihrer Entwicklung oder von seelischer Behinderung bedroht sind
(vgl. M6hrke, Konzept der Canepadagogik). Gesetzliche Grundlage sind die 88
27 — 29 SGBVIII Uber Soziale Gruppenarbeit. Soziale Gruppenarbeit als
ambulante Form der Kinder und Jugendhilfe hat die Aufgabe ,, [...] auf der
Grundlage eines gruppenpadagogischen Konzepts die Entwicklung alterer
Kinder und Jugendlicher durch soziales Lernen in der Gruppe zu fordern[...]* (§
29 SGB VIII). Die Intervention findet in Kleingruppen statt und ist auf
mindestens ein Jahr mit ca. acht Stunden in der Woche ausgelegt. Ziel ist es in
dieser Zeit den Aufbau eines positiven Selbstkonzeptes durch die Férderung
der psychischen und physischen Gesundheit, die Entwicklung von sozialer und
emotionaler Kompetenz und die Steigerung der Kommunikationsfahigkeit zu
erreichen. Das Konzept wurde von 2001 bis 2002 erprobt. Mohrke (2002)
formuliert im Hinblick auf die Wirksamkeit des Konzepts folgende Ergebnisse:
Verhaltensauffallige Kinder und Jugendliche konnten durch den Hund als
Medium erreicht und zu einer padagogischen Kooperation motiviert werden. Sie
konnte zudem bei allen teilnehmenden Kindern eine positive
Verhaltensanderung im Bereich des Sozialverhaltens feststellen. Mohrke (2002)
beobachtet, bezogen auf die in den meisten Fallen erfolgreich verlaufende
Elternarbeit, eine zuséatzliche, indirekte Wirkung. So habe sich die familiale
Situation in allen Fallen verbessert. M6hrke resimiert abschlie3end, dass es
mit Hilfe des Hundes gelingen kann Kinder mit Verhaltensauffalligkeiten wieder
erziehbar, beziehungsfahig und integrationswillig zu machen (Mohrke, 2002, in
Vernooij et al, 2010, S. 196).

Das Konzept der Canepadagogik zeichnet sich durch klare Strukturen und eine
konsequente heilpddagogische bzw. sozialpadagogische Ausrichtung aus. Die
Durchfiihrung verbleibt hierbei auf der Ebene der Erziehung, was bedeutet,
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dass Entwicklungsfortschritte und Lernprozesse initiiert, begleitet und verfestigt

werden.

10.2 Esperanza Zentrum fir tiergestitzte Padagogik
Ein Beispiel fur gelingende Implementierung von tiergestutzten Interventionen in
stationéren Einrichtungen der Jugendhilfe kann das Esperanza Zentrum fur
tiergestitzte Padagogik in Osterreich liefern. Hier leben Tiere und Jugendliche
auf einem Hof flir meist mehrere Jahre zusammen. Die Jugendlichen werden
von einem multiprofessionellen Expertenteam aus den Bereichen Padagogik,
Sozialarbeit, Psychologie, Therapie, Tierpflege aber auch Haus- und
Landwirtschaft betreut. Der Hof beherbergt mehr als 70 Tiere wie z. B. Pferde,
Esel, Ziegen, Schafe, Alpakas, Katzen und Hunde. Das professionelle
Unterstitzungsangebot der Einrichtung umfasst die volle Erziehung durch
stationare Unterbringung, unterstiitzende Erziehung durch sozialpddagogische
und therapeutische EinzelmalRnahmen, ein Angebot fir die Jugendlichen eine
dreijahrige Ausbildung zum Tierpfleger oder zur Tierpflegerin zu absolvieren
sowie berufsvorbereitende MaRnahmen und Arbeitstraining. Die tiergestitzten
padagogischen Angebote, im stationdren und ambulanten Bereich, stellen eine
wichtige Arbeitssaule fir das Esperanza Zentrum dar (Vgl. Kotzina, 2011, S.
177 f.). Chancen der tiergestitzten Padagogik im Esperanza Zentrum sieht
Kotzina unter Anderem darin, dass Kinder lernen Verantwortung zu
ubernehmen, ihre Aktivitat entwickeln und ihr Selbstwertgefihl erhéhen kdnnen.
Auch die Férderung der Kommunikationsfahigkeit und die Entwicklung von
Bewaltigungsstrategien sowie das soziale Lernen stellen, fiir die Kinder und
Jugendlichen des Esperanza Zentrums, wichtige Entwicklungsziele dar (vgl.
Kotzina, 2011, S: 185-187). Rahmenbedingungen, wie z. B. die gemeinsame
Haushaltsflihrung oder feste Regeln und Grenzsetzungen, sorgen fir ein
angenehmes Zusammenleben aller Beteiligten. Dadurch entstehen Routinen,
die die erfolgreiche Bewaltigung der alltdglichen Aufgaben unterstitzen.
Darlber hinaus finden wochentliche Gruppenbesprechungen statt, in denen

aktuelle Themen besprochen werden kdnnen. Die Arbeit im Esperanza Zentrum
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zeichnet sich durch eine ausgewogene Mischung an individuell betreuten
Einzelaktivitdten und gemeinsamen Gruppenaktivitaten aus. Dienste in Haus,
Hof und am Tier werden padagogisch betreut und an die Fahigkeiten des
Einzelnen angepasst, so bezieht sich die padagogische Arbeit immer auf den
individuellen Entwicklungsstand des Kindes, auf seine jeweilige Lebenssituation
und seine individuellen Bedurfnisse. Die Kinder und Jugendlichen erleben rund
um die Uhr padagogische Unterstiitzung und werden so befahigt neue
Konfliktbewaltigungs- und Problemldsungsstrategien zu erlernen. Bei Bedarf
konnen die Kinder und Jugendlichen des Esperanza Zentrums auch zusétzliche

Therapien aul3er Haus wahrnehmen (vgl. Kotzina, 2011, S: 179).

Da in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe zumeist mit langjahrigeren
Settings gearbeitet wird, wirkt sich der zeitliche Faktor besonders glnstig auf
die gewahlten methodischen Ansatze der tiergestitzten Padagogik aus,
resimiert Kotzina (2011). Zudem kdnnen die Eigenheiten der unterschiedlichen
Tierarten und Rassen intensiv von den Kindern erfahren werden. Tiere
fungieren hier als Co-Padagogen, was sich positiv auf die Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen auswirkt. So folgert Kotzina (2011), dass Kinder und
Jugendliche, die von ihrer Umwelt enttduscht wurden, sich oftmals in
Widerstanden gegen Erwachsene befinden. Tieren werden diese Widerstande
jedoch nicht entgegengebracht, die Kinder und Jugendlichen sind ihnen
gegenuber vorurteilsfreier und offener und durch diese besondere Beziehung
bereit Dinge anzunehmen. Die Tiere reagieren mit Zuneigung, unabhangig von
existierenden Wertvorstellungen. Den Kindern und Jugendlichen wird es so
ermoglicht Verantwortung fur sich und andere zu Gbernehmen, Tagesstruktur
zu akzeptieren und Mitgefuhl fir andere zu empfinden. Dadurch wirden sie mit
der Zeit verstarkt ihre eigenen Befindlichkeiten und Gefilihle, aber auch die
anderer Personen, wahrnehmen. Im positiven Erleben der eigenen Fahigkeiten
kann sich Selbstwert und soziale Kompetenz entwickeln. Diese Prozesse
werden durch die Padagogen und Padagoginnen des Esperanza Zentrums
begleitet und angeleitet (vgl. Kotzina, 2011, S: 181).
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Tiere gelten dem Esperanza Zentrum als Co-Padagogen keineswegs jedoch als
Therapietiere. So bemerkt Kotzina ,[...] wiirden wir ausschlie3lich ,perfekte
Therapietiere‘— also Tiere, deren Eigenheiten und spezielle Anspriiche haufig
abgelehnt werden — in unsere Arbeit einbinden, so wirde dem Esperanza-

Prinzip nicht Rechnung getragen[...]* (Kotzina, 2011, S: 187).

Aus dieser Uberzeugung heraus seien die Mitarbeiter des Esperanza Zentrums
bemdiht, fur ein Lebewesen, das schwierig ist, Rahmenbedingungen zu

schaffen die es ihm ermdglichen wieder mit seiner Umwelt zu kooperieren.

10.3 Green Chimneys
Als weiteres Vorbild fur tiergestitzte Therapie mit Kindern und Jugendlichen
fuhre ich die Green Chimneys Einrichtungen in New York an. Sie gilt als
international renommierteste Einrichtung, die mit dem Einsatz von Tieren
Kindern und Jugendlichen bei der Bewaltigung unterschiedlichster
Storungsbilder hilft. Die Einrichtung liegt in einer l&ndlichen Umgebung, damit
Heimtiere, Farmtiere, wie z. B. Pferde, bei der Erziehung der Kinder, die zu
einem Grol3teil aus der Gro3stadt stammen, eingesetzt werden kénnen (vgl.
Beetz, 2003, S. 411). Das Angebot der Einrichtung wird hauptsachlich von
Kindern mit Stérungen im emotionalen, sozialen und schulischen Bereich
wahrgenommen. Das Konzept der Green Chimneys Einrichtung beruht auf
einem ganzheitlichen, therapeutischen Kontakt mit Tieren, Pflanzen, Natur und
Umwelt. So leben Gber 380 Tiere in der Einrichtung (vgl. Saumweber, 2009, S.
114). Grundlage des Zusammenlebens ist gegenseitiger Respekt. Die Kinder
sind mit der Pflege und Betreuung, der zum Teil aus Tierschutzprojekten
stammenden Tiere, betraut und erleben, durch eine gute und zuverlassige
Versorgung der Tiere, das Gefuhl von Kompetenz und Selbstwirksamkeit. Die
Tiere helfen den Kindern wiederum durch Vertrauen, Geduld und
bedingungsloser Liebe, die zum Teil durch traumatisierende Erlebnisse
gepragte, Lebensgeschichte zu bearbeiten bzw. zu bewaltigen (vgl. Beetz,
2003, S. 413).
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Green Chimneys bietet eine Vielzahl unterschiedlicher Programme und
therapeutische Angebote an. Diese Erstrecken sich von Vollzeit-
Therapieprogrammen fir Bewohner, in Kombination mit einer
sonderpadagogischen Betreuung und Angeboten fir Tagesschiler, tber
Betreuung fur Notfalle, arbeitspadagogische Programme und
erlebnisorientierten Outdoor-Angebote, bis hin zu einem Camp fir Menschen
mit kdrperlichen Behinderungen. Auch wird innerhalb eines
Rehabilitationszentrums fur Wildtiere padagogisch und therapeutisch
gearbeitet. Beim Farm-on-the-move Programm, einem Besuchsprogramm fir
Schulen, informieren die Kinder der Green Chimneys die Schiler der besuchten
Schulen, Uber Eigenarten bestimmter Tiere. Zudem besteht ein good-friend
Programm, in dem sich Erwachsene ehrenamtlich mit einem Kind aus der
Green Chimneys Einrichtung annehmen. Beetz fiuhrt funf Eckpfeiler der

Therapie in Green Chimneys an:

1.Die Verbindung mit den Tieren als Kontakt zu einem Lebewesen, der es

wieder moglich machen soll eine gelingende Entwicklung zu schaffen.

2. 360° intensive Milieutherapie, einem ganzheitlichen, heilsamen,
multidisziplinaren Umfeld, das eine Reintegration in die Gesellschaft méglich

macht.

3. Ein beschleunigtes Zusammentreffen mit anderen Menschen, da Green
Chimneys darauf bedacht ist viele Aul3enkontakte zu schaffen und dadurch
viele Besucher in die Einrichtung integriert werden, wird dem Labeling-Effekt,

der oftmals in stationaren Einrichtungen vorliegt, entgegengewirkt.

4. Der Aufbau von Werten: Green Chimneys arbeitet ressourcenorientiert und
die Betreuer erlernen ein darauf ausgerichtetes Evaluations- und

Bewertungssystem.

5. Fruhzeitige Intervention, da Green Chimneys auf sehr junge Kinder
ausgerichtet ist (ab ca. 5 Jahren), kann die Intervention frihzeitig einsetzen,

wenn sich die Probleme noch nicht verfestigt haben.
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Beetz (2003) stellt abschlie3end fest, dass die Therapie in Green Chimneys
insgesamt einen vorbildlichen Ansatz tiergestutzter Therapie darstellt. Das
interdisziplinare Betreuungsteam arbeitet Ressourcenorientiert und versucht die
Starken eines Kindes hervorzuheben und ihm dadurch wieder Vertrauen in sich
und andere zu geben (Vgl. Beetz, 2003, S. 115-118).

Wie aus den vorangegangenen Ausfuhrungen ersichtlich wird, unterstitzen
tiergestltzte, sozialpadagogisch ausgerichtete Angebote fir Kinder und
Jugendliche verstarkt den Aufbau sozialer Fahigkeiten und Potentiale. So kann
eine ganzheitliche Verbesserung psychischer und physischer Gesundheit, die
Entwicklung von sozialer und emotionaler Kompetenz sowie die Steigerung der
Kommunikationsfahigkeit erlangt werden. Dies kann jedoch nur durch eine
theoretisch fundierte und professionell ausgerichtete Berufspraxis tiergestutzter
Sozialer Arbeit erlangt werden. Daher wird im Folgenden die fachliche
Fundierung tiergestlitzter Sozialer Arbeit thematisiert.

11 Zusammenfassung Teil |

Ziel des ersten Teils dieser Arbeit war es, die Wirksamkeit tiergestitzter
Interventionen als Methode der Sozialen Arbeit, im Hinblick auf Kinder und
Jugendliche, zu belegen und zu prufen. Dies wurde in Anlehnung an den
eingangs definierten Methodenbegriff nach Galuske (2007) vollzogen. Zudem
tragt diese Arbeit zur fachlichen Begriindung einer tiergestitzten Sozialen
Arbeit bei, die im zweiten Teil durch Herrn Steinbeil3er aufgegriffen und

konzeptionell umgesetzt wird.

Durch die intensive Auseinandersetzung mit grundlegenden Aspekten der
Mensch-Tier-Beziehung im dritten Kapitel, konnte durch die Erdrterung der
Biophilie-Hypothese, der Du-Evidenz, dem Phanomen des
Anthropomorphismus sowie unter Bezugnahme der bindungstheoretischen
Betrachtungsweise nach Beetz, die Verbundenheit zwischen Mensch und Tier

belegt werden. Dies bestatigte sich ebenso in Bezugnahme

93



Der Hund als padagogisches Medium
Grundlagen und Fundierung tiergestutzter Sozialer Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Lena Rieger

evolutionsgeschichtlicher Aspekte. Diese ganzheitliche, evolutionar begriindete
Mensch-Tier-Beziehung lasst bereits Rickschlisse auf die
Personenorientierung zu, die durch die enge Verbindung zwischen Mensch und
Tier bestatigt wird. Darauf aufbauend erfolgten die Begriffsbestimmung
tiergestutzter Interventionen und eine Einfihrung in den fachlichen Diskurs.
Dies trug dazu bei Grenzen und Reichweiten tiergestitzter Angebote
aufzuzeigen und Kompetenzbereiche fir die Soziale Arbeit zu identifizieren. So,
dass abschliel3end von einer tiergestutzten Sozialen Arbeit gesprochen werden
kann, die sich in ihrem Angebot sachorientiert auf spezielle Zielgruppen
ausrichten kann. Im funften Kapitel wurden die unterschiedlichen Dimensionen
von Voraussetzungen benannt, die vorliegen sollten, damit ein tiergestiitztes
Angebot professionell angewandt werden kann. Dies stellte zum einen Bezige
zur Personenorientierung her (Kontrainduktionen und Voraussetzungen des
Adressaten) und liel3 zugleich, durch die Betrachtung der Voraussetzungen auf
Seiten des Anbietenden, des Hundes, des Tierschutzes und der hygienischen
Voraussetzungen, Ruckschlisse auf die Planungs- und Situationsorientierung
des Angebots zu.

Es konnte belegt werden, welche Problemlagen und Entwicklungsziele, speziell
im Hinblick auf Kinder und Jugendliche, durch tiergestitzte Angebote bearbeitet
bzw. erreicht werden kdnnen. Diese wurden innerhalb eines bio-psycho-
sozialen Wirkungspanoramas dargestellt und mit den formulierten Zielen der
Heimerziehung der Kinder- und Jugendhilfe verkntipft, sodass eine
Implementierung tiergestitzter Sozialer Arbeit in Einrichtungen der Jugendhilfe

begrindet werden konnte.

Im Anschluss wurden Theorien der Beziehungstriaden, Verhaltensmodifikation,
Ich-Unterstitzung sowie die der Lebensweltorientierung zur konzeptionellen
Fundierung professioneller tiergestitzter Sozialer angefuihrt, die auch im
Hinblick auf die Personenorientierung als sinnvoll betrachtet werden kdnnen.
Zur Veranschaulichung und in Bezug auf Situations- und Arbeitsfeldorientierung
wurden internationale Moglichkeiten und Best-Practice-Konzepte aus dem
Bereich der Kinder und Jugendhilfe vorgestellt. Einzig die Uberprifbarkeit der
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Methode tiergestitzter Sozialer Arbeit kann lediglich Uber die im Hilfeplan
festgeschriebenen Entwicklungsziele erfolgen. Dies kann als Schwachpunkt der

tiergestutzten Interventionen gesehen werden. Dennoch:

,ES gibt keine Methode, die das Wagnis der padagogischen Situation
vorwegnehmen kénnte“ (Hoffmann, 1963, S. 98 zitiert nach Erhardt, 2010, S.

9).

Nachfolgend sind die hier angefihrten Schlussfolgerungen grafisch dargestellt:
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Abbildung 11: Der Hund als pddagogisches Medium. Abschlieende Betrachtung

Es ergibt sich, dass eine theoretische Fundierung sowie ein ausgearbeitetes
Konzept fur eine gelungene Umsetzung eines tiergestitzten
sozialpadagogischen Angebotes unerlasslich sind. Eine fachliche Begriindung
tiergestutzter Sozialer Arbeit wurde in diesem ersten Teil der Arbeit
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vorgenommen, die konzeptionelle Umsetzung erfolgt im Anschluss durch Herrn
Steinbeil3er.

Die eingangs formulierte Forschungsfrage, ob tiergestitzte Soziale Arbeit ein
wirkungsvolles Konzept in der Kinder- und Jugendhilfe darstellt, kann ich
abschlieBend mit einem ,Ja, aber”beantworten. Es kann keineswegs davon
ausgegangen werden, dass tiergestutztes Arbeiten in jedem Fall wirkungsvoll
sein kann. Wunderglaube, wie er auch aus folgenden Ausspruch deutlich wird:
“Gib dem Menschen einen Hund und seine Seele wird gesund “ (Bingen in
Buderer, 2013, S. 7), ist im Bereich der tiergestutzten Arbeit ein weit
verbreitetes Vorurteil und wirkt sich auf eine Professionalisierung oft hemmend
aus. Dennoch konnte dargelegt werden, dass Hunde in der Arbeit mit Kindern

und Jugendlichen eine spezifische Wirkung entfalten kbnnen.

Besonders betonen mochte ich abschliel3end, dass tiergestlitzte Soziale Arbeit
im Grunde auf die Instrumentalisierung eines dritten Lebewesens angewiesen
und somit nicht nur einem doppelten Mandat, sondern einem Dreifachmandat
unterworfen ist. Der Schutz des Tieres wird so zur moralischen Pflicht. Diesem
Aspekt muss bereits in der Planungsphase von tiergestiitzten Angeboten Sorge

getragen werden.

Die hier theoretisch dargelegten Effekte tiergestitzter Sozialer Arbeit, werden
im nun folgenden, zweiten Teil dieser Arbeit durch Herrn Steinbeil3er um die
theoretischen Grundlagen zur Ausarbeitung eines padagogischen Konzepts

erweitert und in der konkreten Konzeption eines Kleinstheims einbezogen.
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Teil Il Konzipierung eines tierintegrierten stationaren

Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe

12 Einleitende Bemerkung

Die Soziale Arbeit ist derzeit stark von Umbriichen und Einschrankungen
betroffen. Die traditionellen Felder sind von Leistungseinschrankungen, dem
groRer werdenden Abbau sozialer Dienstleistungen und der Flexibilisierung von

Arbeitsverhaltnissen betroffen.

Aus diesen Umbrlchen resultiert eine wachsende Nachfrage nach
personenbezogenen Dienstleistungen, eine 6kologische Fluhrung sozialer

Unternehmen sowie neue Arbeitsperspektiven fur die Soziale Arbeit.

Deswegen beschéftigt sich dieser Teil der Arbeit auf der Grundlage von Frau
Rieger erarbeiten Teil mit der Konzipierung eines tierintegrierten Kleinstheimes

und einem Weg zur Selbststandigkeit in der Sozialen Arbeit.

Das Kleinstheim wird von uns dabei, als ein Lebensort fir Jugendliche, die nicht
in ihrer Ursprungsfamilie leben kénnen und fur diese Zeit in ein so
familien&hnliches Verhaltnis wie mdglich untergebracht werden missen. Der
grofRe Unterschied zu den regularen Kinder- und Jugendheimen liegt zu einem
der kleinen Gruppengréf3en und der Tatsache, dass die Sozial Arbeiter und
Sozial Arbeiterinnen fest mit dieser Gruppen leben. Genau aus diesem Grund
kénnen sich die Jugendlichen besser an die Betreuungsperson gewéhnen, was

sowohl Vorteile als auch Nachteile haben kann.

Diese Arbeit soll nun unsere Arbeitsgrundlage fur die Grindung eines
Kleinstheimes darstellen. Im ersten Kapitel werden die Grundlagen der Kinder-
und Jugendhilfe beleuchtet, die in der spateren Konzipierung Beachtung finden
werden. Anfangs wird die geschichtliche Entwicklung der Heimerziehung
untersucht um Fehler aus der Vergangenheit zu erkennen, um diese nicht in

unser aktuelles Konzept einfliel3en zu lassen. Im zweiten Schritt werden die
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fachlichen Standards und die Leitlinien der Kinder- und Jugendhilfe untersucht,
damit beispielsweise Themen wie Kooperationsarbeit aber auch unsere
Arbeitsweisen den Richtlinien entsprechen kénnen. Des Weiteren richtet sich
der Blick auf die Adressaten und Adressatinnen, die einen Platz in unserem
Kleinstheim finden sollen. Zum Ende dieses Kapitels werden noch die
Finanzierungsarten der Kinder- und Jugendhilfe betrachtet, die in der Frage des
Selbststandigmachens auch eine grof3e Rolle spielen.

Im zweiten Kapitel gehe ich spezifisch auf die Heimerziehung ein. Diese
Betrachtung findet im Kontext der gesetzlichen Vorgaben des SGB VIl statt.

Das letzte Kapitel behandelt letztlich die Griindung des tierintegrierten
Kleinstheimes. So wird zunachst die theoretische Grundlage eines
Businessplans erortert, der fur Grinder ein wichtiges Planungsinstrument
darstellt. Dieser Businessplan wird im Anschluss praktisch ausgearbeitet.
Fragen der Geschaftsform und der Finanzierung werden auf3erdem in diesem
Kapitel beantwortet. Das Leitbild und die Konzeption werden zunachst wieder
theoretisch ausgearbeitet und stellen somit die methodische Grundlage fir
unser Kleinstheim dar. Im Anschluss finden sich das Leitbild und die Konzeption
praktisch ausgearbeitet wieder. Zu Ende des Kapitels runden
Fuhrungsaufgaben und Fragen des Qualitditsmanagement sowie die

Umsetzung von Zielen dieses Kapitel ab.

Ziel dieser Arbeit ist es, die tatsachliche Umsetzung eines tierintegrierten

Kleinstheim in dem in der Arbeit beschriebenen Sozialraum anzustreben.

13 Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe

Heimerziehung und die sozialpadagogische Betreuung in sonstigen
Wohnformen, in dieser Arbeit, das Kleinstheim, haben insbesondere die
Aufgabe, positive Lebensorte flr Kinder und Jugendliche zu schaffen, die
vorubergehend nicht in ihrer Familie leben kdnnen(vgl. Ginder, 2011, S.19).

Dabei sollen die differenzierten Institutionen der stationaren Erziehungshilfe
95



Der Hund als padagogisches Medium
Konzipierung eines tierintegrierten stationdren Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe

Stefan SteinbeilRer

lebensweltorientiert ausgerichtet sein. Das Kleinstheim, wie es in dieser Arbeit
geplant wird, soll als positiver Lebensort verstanden werden, fir gunstige
Entwicklungsbedingungen sorgen, Ressourcen erkennen und auf ihnen
aufbauen. Jeder junge Mensch soll als Person wahrgenommen und

wertgeschatzt werden.

Doch gerade diese hochgesteckten Ziele einer stationaren Einrichtung und die
Diskrepanz der in der Vergangenheit vorgefundenen Wirklichkeit fihren zu

einem zentralen Kritikpunkt in der Heimerziehung (vgl. Gunder, 2011, S. 19).

AulRenstehende verbinden mit der Erziehung in stationaren Einrichtungen, ins
besondere in Heimen, auffallig haufig negative Assoziationen, Vorurteile und
Halbwahrheiten, wie beispielsweise, Heimkinder sind Aul3enseiter der

Gesellschaft oder in Heimen geht es aggressiv zu (vgl. Gunder, 2011, S. 19).

Um einen Ort fur Kinder und Jugendliche zu schaffen, die oben genannten
positiven Kriterien erfillen, erfolgt zunachst die historische Betrachtung der
Heimerziehung um mogliche Fehler in der Ausfiihrung und Planung des
Kleinstheims frihzeitig zu erkennen. Danach erfolgt eine Betrachtung des
fachlichen Standards und der allgemeinen Leitlinien der Kinder- und
Jugendhilfe. AnschlieRend soll das erste Kapitel einen Blick auf die Adressaten
und Adressatinnen des Kleinstheims werfen und zum Schluss die Finanzierung

der Kinder- und Jugendhilfe beleuchtet werden.

13.1 Die Entwicklung der Heimerziehung im historischen

Kontext
,Heimerziehung wird heute mitunter noch in Verbindung gebracht mit der
anstaltsmafiigen Unterbringung von armen verwaisten Kindern.“ (Gunder, 2011,
S. 20). Diese Vorstellung trifft auf frihere Zeiten durchaus zu, betrachtet man
beispielsweise die Situationen elternloser Kinder in Findelhausern,
Klosterschulen und Armenh&usern des Mittelalters. Erzieherische

Gesichtspunkte wurden in diesen Einrichtungen nicht verfolgt. Primére Ziele
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waren, die Kinder am Leben zu halten und sie zur Arbeitssamkeit, Gottesfurcht
und Demut zu fahren (vgl. Gunder, 2011, S. 20).

Im 16. Jahrhundert war es Ublich elternlose Kinder in Familien zu geben,
allerdings war die Lage dieser Kinder haufig sehr schlecht, da sie als billige
Arbeitskrafte fir Haus und Hof eingesetzt wurden. Eine Erziehung oder gar
Bildung fand bei diesen Kindern so gut wie gar nicht statt. Daraufhin bildeten
sich in den Deutschen Reichsstadten die ersten Waisenanstalten, die 1546 in
Lubeck, 1567 in Hamburg und 1572 in Augsburg gegriindet worden waren. Die
Lage der verwaisten Kinder wurde dadurch allerdings kaum verbessert. Ein
bekanntes Beispiel aus dieser Zeit sind die im Jahre 1698 von August
Herrmann Francke gegrindeten Hallischen Anstalten. Hier wurde vor allem
eine strenge, pietistische Erziehung, also zur Fréommigkeit und zum
Pflichtgefuhl gepflegt. Die Kinder in diesen Hausern sollten ihre innere Haltung
ganz auf Gott auslegen. Jedoch fanden neben den religiosen Unterweisungen
erstmal auch lebenspraktische Inhalte im Unterricht statt (vgl. Ginder, 2011,
S.20). ,Anzustrebende Tugenden waren auf Gott bezogene Wabhrheit,
Gehorsam und Flei3.“ (Glnder, 2011, S. 20).

Die Hallischen Anstalten sollten verwaisten Kindern einen Ort bieten, bei der
kleine Gruppen und eine individuelle padagogische Vorgehensweise
vorherrschen sollten. Diese Absicht konnte aber durch die lang andauernden
Nachwirkungen des 30-jahrigen Krieges nicht erfullt werden. ,[...] die Anstalten
wurden von Kindern geradezu Uberflutet.“ (Glnder, 2011, S. 20). Dies fuhrte zu
einer Kasernierung der Kinder in der Anstalt mit pausenloser Fihrung und
Uberwachung, die den Kindern und Jugendlichen keine Freiheit zur eigenen
Entfaltung gab (vgl. Ginder, 2011, S. 21). ,[...] die Unzufriedenheit mit den
Waisenhausern stieg. Immer wieder zeigte es sich, dass die in den oft engen
und durftigen Raumen zusammengedréangten Kinder von Hautkrankheiten
geplagt wurden; immer wieder traten auch in der Verwaltung arge Missstande
hervor, welche die verfugbaren Mittel zersplitterten und die Wohlgesinnten

abgeneigt machten, neue Unterstiitzung zu gewéhren.” (Gunder, 2011, S. 21).
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Neben den schlimmen Zusténden in den Einrichtungen, sorgte ein anderer
Grund fur grof3e Diskussionen. Aus 6konomischen Grinden geriet die
Heimunterbringung ebenso in ein schlechtes Licht. So war beispielsweise eine
Heimunterbringung 1862 in Berlin dreimal so teuer wie die Unterbringung in
einer Pflegefamilie (vgl. Ginder, 2011, S. 21).

Die ,hamburgische Gesellschaft zur Beférderung der Kiinste und nutzliche
Gewerbe”“ schrieb im Jahre 1779 eine Preisausschreibung aus, in der geklart
werden sollte, ob die Erziehung der Waisenkinder vorteilhafter in einer
Pflegefamilie oder in Waisenh&user durchzufiihren sei. Das Resultat fiel
Ubereinstimmend ungtinstig fur die Waisenhauser aus. Es sei fur den Staat und
die Anstalten vorteilhafter, die Kinder in auswartige Verpflegung zu geben (vgl.
Gunder, 2011, S. 22). Gleichzeitig wurde eine genaue Auswahl und
Uberwachung der Pflegeeltern gefordert. Vielerorts wurden daraufhin

Waisenhauser geschlossen.

.- --JErst mit dem Beginn der Aufklarung und mit allgemeinen Verdnderungen in
der Betrachtung des Wertes der Kindheit und einer kindorientierten Erziehung
hielten in der Beeinflussung durch Rousseau und Pestalozzi padagogische
Ideen in groRerem Umfang in die damaligen Institutionen fir elternlose Kinder
Einzugl...].“ (Gunder, 2011, S. 23). Als Grinder eines Armen- und
Erziehungshauses war Pestalozzi einer der ersten, der in einer Anstalt erstmals
nicht mehr Strenge, Zucht und Ordnung als oberste Attribute vermittelte. Fir ihn
galt die Liebe zu den Kindern als Uberwiegendes Element seiner Arbeit (vgl.
Gunder, 2011, S.23). ,Der ,Wohnstubencharakter” seines Erziehungsideals
lieRen ihn zum Begriinder des Familienprinzips in der Heimerziehung werden.*
(Sauer, 1979, S. 36).

Pestalozzi sollte mit dieser Einstellung die Waisenpflege nachhaltig
beeinflussen. Die folgende ,Rettungshausbewegung“ hatte zwei grol3e
Zielsetzungen. Zum einem sollte das Seelenheil der Kinder durch religiose
Erziehung und Hinfihrung zu Gott gerettet werden, zum anderen ging es darum
elternlose Kinder fur das weltliche Leben vorzubereiten und sie zu brauchbaren

Mitgliedern der Gesellschaft heranbilden (vgl. Ginder, 2011, S. 23).
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Das ,Rauhe Haus"®, welches 1833 von Johann Hinrich Wichern in Hamburg
gegrundet wurde, galt als eines der bedeutendsten Vertreter der
Rettungshausbewegung. Der Theologe Wichern wollte mit dieser Einrichtung
auf die unvorstellbare Verarmung grol3er Bevolkerungsteile und den sozialen
Zerfall eingehen. Er begegnete den Kindern, nach seinen christlichen
Lebensprinzipien, mit Liebe und Vergebung. In einer kleinen Abhandlung wird
das ,Rauhe Haus" in der ,Schulzeitung® von 1847 wie folgt beschrieben (vgl.
Gunder, 2011, S. 24). ,Das Ganze ist ebensowenig eine Waisen-, als eine
Schul-, Zucht- oder Armenanstalt, sondern ist nach und nach zu einer kleinen
Colonie herangewachsen.” (Gunder, 2011, S. 24). Die Arbeit des ,Rauhen
Hauses" vollzog sich nach Einsatz von vier Mitteln. Das erste Mittel war eine
selbstbestimmte Ordnung, woran man die Aufgenommenen gewdhnen musste.
Wildes und wustes Treiben wurde nicht geduldet. Das zweite Mittel war eine
nitzliche Beschaftigung, das dritte Mittel bestand im fleiRigen Gebrauch der
Worte Gottes. Das vierte Mittel bestand in der Bemuhung, Liebe in den Herzen
der Kinder zu wecken. Diese Mittel wurden vor allem durch das familiare,
gemutliche Zusammenleben und des Gedeihen lassen des kindlichen Lebens

vollzogen.

Grundsatzlich hatte die Waisenhauserziehung durch Wichern in ein besseres
Licht gertckt werden kdnnen. Allerdings folgten nicht alle seinem guten Vorbild.
So standen 1908 die Minchner Waisenh&auser fir eine autoritare und aus
heutiger Sicht als menschenverachtende Erziehung (vgl. Ginder, 2011, S. 25).
Von den Kindern wurde eine ehrerbietige Haltung gegentiber den Vorgesetzten
erwartet, Widerspruch wurde nicht geduldet und mit Sanktionen oder
korperlicher Ziichtigung bestraft. In der Hausordnung wurden Begriffe wie
Strenge, Strafen, Schweigen und Ruhe verwendet. Die von Rousseau,
Pestalozzi und Wichern vorgelebten Erkenntnisse wurden zu dieser Zeit wieder

in das genaue Gegenteil gedreht (vgl. Glnder, 2011, S. 25).

,Die Erziehungssituation im Dritten Reich war dadurch gekennzeichnet, dass
alle Kinder und Jugendlichen wahrend dieser Zeit ganz massiven ideologisch
ausgerichteten Erziehungsgewalten aul3erhalb der eigenen Familie ausgesetzt
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waren.” (Gunder, 2011, S. 25). Ziel der diktatorischen Staatsgewalt, war es
nationalsozialistisch wertvolle junge Menschen heranzubilden. ,Bei der
Aufgabenstellung der Fremdunterbringung blieben die padagogischen
Erkenntnisse und Errungenschaften vorangegangener Zeiten auf3er Betracht.
Richtschnur wurde die Fragestellung, was die Hilfeleistung fiir den Einzelnen
dem NS-Staat voraussichtlich nlitzen wiirde.” (Gunder, 2011, S. 26). Zudem
fand eine Aufteilung der Hilfebedurftigen nach rassistischen Merkmalen und
deren Wert fUr die ,Volksgemeinschaft statt. Die Bedeutung flr die
,Volksgemeinschaft definierte sich unter anderem Gber die Arbeitsleistung des
Kindes. Propagiert wurden folgende Argumente zur Kinderarbeit (vgl. Glnder,
2011, S. 26). Dazu eine Auswertung von Zeitquellen die Kinderarbeit mit

folgenden Argumenten gut heil3en:
» 1. Kinderarbeit bewahrt Kinder vor M3iggang und Bettelei.

2. Kinder sind mit ihren flinken Handen und auch wegen ihrer kleinen Statur zur

Bedienung mancher Maschinen geeigneter als Erwachsene

3. Arbeit erhalt Kinder gesund und lafit sie zu kraftigen Menschen

heranwachsen.
4. Kinder tragen mit ihrem Verdienst zum Familienunterhalt bei.

5. Die Lohne der Industrie sind erheblich hoher als die Lohne in der Heimarbeit

und in der Landwirtschatft.

6. Die deutsche Industrie ist ohne Kinderarbeit konkurrenzunfahig.“ (Verein

ehemaliger Heimkinder)

Die Kinder wurden in Kategorien unterteilt, wobei eine Unterscheidung in ,gute”
Elemente, normale Begabung und ,bdse” Elemente stattfand. Kinder deren
Elemente als bose eingestuft wurden, wurden ab 1940 in polizeiliche
Jugendschutzlager untergebracht. Mit erreichen der Volljahrigkeit verschob man

sie in Arbeitslager oder in Konzentrationslager.
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Nach Beendigung des 2. Weltkrieges war es zunachst sehr schwer, der grof3en
Anzahl an heimatlosen und elternlosen Kindern mit sinnvoll organisierten
Hilfeangeboten entgegenzutreten. Die Zahl der vorhandenen Heime war sehr
gering und qualifiziertes Personal war kaum noch vorhanden. Gro3gruppen von
bis zu 30 Kindern waren keine Seltenheit. ,Um mit solchen ,Massen* von
Kindern einigermalen fertig zu werden, blieben dem nicht qualifizierten
Personal nur wenige Methoden tbrig, die auf Strenge, Disziplin, Ruhe, Ordnung
und Unterordnung basierten.” (Gunder, 2011, S. 26). Zu dieser Zeit gab es nur
wenige Ausnahmen. Eines davon ist das zuvor erwahnte Munchner
Waisenhaus. Andreas Mehringer gelang es in der friihen Nachkriegszeit, das
Familienprinzip innerhalb der Heimerziehung mit dem Wiederaufbau des
Hauses ,realitats- und hilfebezogen® neu zu gestalten. Er wollte kleine
gemischte Gruppen, mit Jungen und Madchen, in denen jedes Kind sein

eigenes Zimmer bekommen sollte.

Zu diesem Zeitpunkt kam noch eine zweite Bewegung in der stationaren
Unterbringung auf. Die SOS-Kinderdorfbewegung beschritt hier den Weg weg
von der Anstaltsunterbringung hin zu Gberschaubaren familiendhnlichen
Wohnformen und kann somit als Begriinder der Kleinstheimbewegung
angesehen werden. Allerdings setzte diese Form erst mit Beginn der 1970er
Jahre auf breiter Ebene ein. So sollte den Kindern eine bestandige
Bezugsperson und eine Umgebung und Atmosphare der Geborgenheit

gegeben werden (vgl. Guinder, 2011, S.27).

Gegen Ende der 1960er Jahre wurde der Heimerziehung wieder insgesamt
mehr Aufmerksamkeit geschenkt. ,Initiatoren der sogenannten Heimkampagne
oder anders ausgedrtickt: der Skandalisierung der Heimerziehung, waren linke
Studentengruppen, die das vorherrschende kapitalistische Gesellschaftssystem
anprangerten und sich fur die Randgruppen, welche durch eben dieses System
erzeugt wurden, einsetzten. Heimkinder und vor allem Jugendliche in
geschlossenen Flrsorgeheimen waren eine solche Randgruppe.“ (Glnder,
2011, S. 28). Die Offentlichkeit wurde auf die Not der in Heimen lebenden

Kinder aufmerksam gemacht, die Rahmenbedingungen und
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Erziehungspraktiken angeprangert. Ebenso wollten diese Studentengruppen

eine Reforméanderung der Heimerziehung und forderten:
- Abschaffung repressiver, autoritarer Erziehungsmethoden,
- die Verringerung der Gruppengrof3e,

- tarifgerechte Entlohnung sowie Weiter- und Fortbildungsmaoglichkeiten far

Erzieher und Erzieherinnen,

- die Abschaffung von Stigmatisierungsmerkmalen, etwa Anstaltskleidung, oder

Heime in abgelegener Lage (vgl. Gunder, 2011, S. 29).

Allerdings hegte die Studentenbewegung der ,68er-Generation® auch viel Kritik
und Schmahungen. Teils von unkundigen Beobachtern aber auch von den élter
gewordenen Mitstreitern der Bewegung. So wurde behauptet, die Bewegung
habe durch die maf3lose Kritik der Erziehung jegliches verbindliche Element
geraubt. Auch fehlte es der Bewegung an einem gemeinschafts-bezogenen
Ethos (vgl. Kupffer, 2000, S. 24).

Auch wurden in den letzten Jahren die Medienberichte lauter in denen es um
sexuelle Ubergriffe an Kinder in Heimen in den 1950er und 1960er Jahren geht
oder die Betroffenen wahrend ihrer Heimaufenthalte massive Eingriffe auf ihre
Personlichkeitsrechte dulden mussten. ,Die Geschichte der Heimerziehung ist
durch sehr viel Leid, Missachtung, durch das Fehlen einer Befriedigung
elementarster Grundbedtirfnisse wie liebevolle Zuneigung, Geborgenheit,
Anerkennung und Lob gekennzeichnet.“ (Gunder, 2011, S. 37). Auch waren in
der Vergangenheit die Rahmenbedingungen wie zu grol3e Gruppen oder der
Mangel des ausgebildeten Personals mitverantwortlich fir den schlechten Ruf

den die Heimerziehung bisweilen heute noch unterlegen ist.

Trotzdem ist in den letzten 40 Jahren ein Wandel der Heimunterbringung
deutlich erkennbar. Fihrt man sich die guten Beispiele der Vergangenheit, sei
es Rousseau, Pestalozzi oder auch Wichern und Mehringer vor Augen und

kombiniert diese Ansatze mit dem padagogischen Wissen heutiger Zeit so kann
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eine Heimunterbringung einen Kind alles das geben, das Gunder im obigen

Zitat in der Vergangenheit fordert.

13.2 Fachliche Standards und Leitlinien der Kinder- und
Jugendhilfe

Im Laufe ihrer Entwicklung hat die Kinder- und Jugendhilfe neben den
geltenden rechtlichen Bedingungen zunehmend eigensténdige Arbeitsweisen
entwickelt, die als fachliche Standards und Leitlinien aufgefasst werden kénnen
(vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 14). Lange Zeit verstand sich die Kinder- und
Jugendhilfe als dritte oder vierte Sozialisationsinstanz neben der Familie, der
Schule bzw. dem Beruf. ,Fachlichen Vorrang innerhalb des
Selbstverstandnisses der Kinder- und Jugendhilfe hat dabei der
sozialpadagogische Auftrag, der sich als eine an den Lebenswelten der
Adressaten und Adressatinnen orientierte, problemumfassende sowie auf einer
Integration von Bildung, Erziehung und Betreuung/Versorgung basierende Hilfe
und Unterstlitzung kennzeichnen l&sst.” (Bissinger et.al. 2002, S. 14). Die
Kinder- und Jugendhilfe erlebt in den letzten Jahren immer mehr Wachstum,
wodurch auch die Leistungen einem organisatorischem Auf- und Ausbau
unterliegen. Die sich hier herausgebildeten Orientierungspunkte kdnnen als
fachliche Standards der modernen Kinder- und Jugendhilfe bezeichnet werden
und lassen sich in Lebensweltorientierung, Dienstleistungsorientierung und

Professionalitdt zusammenfassen (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 14).

Die Lebensweltorientierung zielt auf die konsequente Hinwendung, auf die
Lebenslagen und Lebensverhéltnisse der Adressaten und Adressatinnen ab
und wird somit als Ausgangspunkt der Angebote der Kinder- und Jugendhilfe
verstanden. Bei einer solchen Betrachtung méchte man einem expertenhaft-
distanzierten Handeln des Sozialpadagogen entgegenwirken, sodass gezielt die
Ressourcen, die Eigenverantwortung aber auch die Teilhabemdoglichkeiten des

Adressaten und der Adressatin gestarkt werden.
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Die Dienstleistungsorientierung legt das Hauptaugenmerk neben der
Betrachtung der Lebenslagen des Adressaten und der Adressatin auf die
Qualitat der Interaktion zwischen den Fachkraften und den Kindern bzw.
Jugendlichen. Klar betont wird haufig die ,Koproduzentenrolle“ der Adressaten
und der Adressatinnen und lasst so mehr Raum auf die eigenverantwortliche

Teilhabe der Kinder und Jugendlichen (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 15).

Professionalitat letztendlich betont, dass fachliches Handeln in der Kinder- und
Jugendhilfe nur dann auszufiihren ist, wenn es fachlich erlernt, eingetibt wurde.
Dafur mussen die entsprechenden Orte, Wissensbestande und bewehrte
Handlungsmuster vorhanden sein. ,Professionalitat verweist dariiber hinaus auf
den kompetenten Umgang mit einer in sich widerspriichlichen
Handlungsstruktur und auf die daftr notwendigen institutionellen und

fachpolitischen Voraussetzungen.” (Bissinger et.al. 2002, S. 15).

Fachliche Standards der Kinder- und Jugendhilfe

Lebensweltorientierung

- konsequente Hinwendung auf Lebenslagen u. Lebensverhaltnissen
- Ressourcenforderung

- Forderung der Eigenverantwortung

- Teilhabemoglichkeiten schaffen

Dienstleistungsorientierung

- Qualitat der Interaktion zwischen Fachkraften und Kindern
- Beachtung der Koproduzentenrolle

Professionalitat

- Entsprechende Orte, Settings
- Wissenbestande nutzen
- Einbezug bewahrter Handlungsmuster

Abbildung 12: Fachliche Standards der Kinder- und Jugendhilfe

Diese drei Standards der Kinder- und Jugendhilfe versuchen ein Verstandnis zu

Uberwinden, das historisch, wie in Kapitel 13.1. deutlich wurde, durch eine
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kontrollierende Haltung dominiert war, die Kindern und Jugendlichen nicht den
geeigneten Rahmen zur freien Entwicklung geben konnte. Die
Professionalisierung und Verwissenschaftlichung brachte im Zuge dessen neue
differenzierte Arbeitsformen, Konzepte und Methoden hervor, die sich als
konzeptionelle, fachliche Leitlinien der Kinder- und Jugendhilfe bezeichnen

lassen.

Da sich die Kinder- und Jugendhilfe aus einer Vielzahl vielfaltigster Leistungen
zusammensetzt kann sie sowohl als lebensweltunterstiitzend beispielsweise in
Form von sozialpadagogischer Familienhilfe, lebenswelterganzend in Form von
Kindergarten und lebensweltersetzend in Form von stationaren Einrichtungen
verstanden werden. Im Rahmen dieser Arbeit soll das Hauptaugenmerk
allerdings auf eine lebensweltersetzende Form der Kinder- und Jugendhilfe in
Form eines Kleinstheims geworfen werden. Diese Formen sollen den Anspruch
an alltagsnahe erfillen, was nicht nur zur Bedeutung hat, im naheren Umfeld
der Familien angesiedelt zu sein. Im Falle einer stationaren Einrichtung kann
dieser Anspruch auch bedeuten, einen familidaren Umgang mit den Kindern und
Jugendlichen zu betreiben. Auch mussen diese Angebote niedrigschwellig fir

die Familien erreichbar gemacht werden (Vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 15f).

Weiterhin ist die Kinder- und Jugendhilfe gekennzeichnet durch ihr breites
Spektrum an Arbeitsprinzipien in den verschiedenen Hilfeangeboten wie
stationarer, teilstationarer oder ambulanter Hilfen (vgl. Bissinger et.al. 2002, S.
16). So ist beispielsweise das Aufgaben- und Leistungsprofil eines
Kleinstheims, welche als stationare Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe gilt,
ein anderes, wie das in einer Tagesgruppe oder einer ambulanten
Beratungsstelle. Was die Wichtigkeit eines individuellen auf die jeweilige
Einrichtung bezogenen Konzeptes deutlich macht. Diesem Punkt mdchte ich
mich konkret im Kapitel 15 widmen.

Des Weiteren sieht die Kinder- und Jugendhilfe ihr Selbstverstandnis in der
Pravention bevor es zur reaktiven Hilfe wird. Deswegen werden
lebensweltunterstiitzende bzw. lebensweltergdnzende Hilfe zun&chst den

lebensweltersetzenden Hilfen vorgezogen. Dennoch kénnen diese
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,Praventiveinrichtungen“ der Kinder- und Jugendhilfe nicht in jedem Fall gentige
leisten, so dass auch lebensweltersetzende Einrichtungen denselben
Professionalitdtsgedanken unterworfen sind (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 16).

AulRRerdem verfolgt die Kinder- und Jugendhilfe seit jeher die Methodik einer
Kombination aus, von fall- und feldorientierten Hilfen, also dem Case-
Management und der Einzelfallhilfe auf der einen und dem Konzept der
Gemeinwesenorientierung und der Stadtteilarbeit auf der anderen Seite. Der
Sozialraumorientierung wird dabei in jingster Zeit wieder eine grol3ere
Bedeutung beigemessen. Damit soll eine bessere Integration der Hilfen, eine
bessere Nutzung aller vorhandenen Ressourcen und letztendlich eine
Vernetzung verschiedener Hilfeangebote erreicht werden (vgl. Bissinger et.al.
2002, S. 16).

Wie zuvor bereits angesprochen ist die Dienstleistungs- und
Lebensweltorientierung ein weiterer Leitfaden in der Kinder- und Jugendhilfe.
Hier verfolgt man vor allem den Ansatz des ressourcenbezogenen Arbeitens.
,Dabei geht es auf der einen Seite — gegentber einer sehr stigmatisierenden
und problemverstarkenden Defizitorientierung — um die pragmatische
Orientierung an den Leistungspotenzialen und den vorhandenen Stérken der
Adressatinnen und Adressaten; auf der anderen Seite geht es bei der
Ressourcenorientierung aber auch um die gezielte Einbeziehung der oftmals
verschitteten, unterschlagenen oder auch ungenutzten Ressourcen und
Kompetenzen, Uber die die Betroffenen selbst verfligen oder die in den
informellen Netzwerken ihrer Lebenswelt vorhanden sind (Empowerment).*
(Bissinger et.al. 2002. S. 16f).

Die genannte Ausrichtung an den Ressourcen des Adressaten und der
Adressatinnen gelingt jedoch nur, wenn die Kinder und Jugendlichen zu einer
Partizipation im Rahmen der Leistungserbringung ermutigt werden. Diese
Beteiligung erfolgt unter anderem im Rahmen der Jugendarbeit in Form von
Mitgestaltung z.B. bei der Gestaltung der Raumlichkeiten eines Jugendtreffs, im
Rahmen der Einzelfallhilfe durch partieller Selbstorganisation z.B. anstehende

Arztbesuche selbststandig legen oder aber auch durch die
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Verfahrensbeteiligung innerhalb eines Hilfeplanverfahrens. ,Die
beteiligungsorientierte Sichtweise starkt zugleich den Dienstleistungs- und
Angebotscharakter einer modernen Kinder- und Jugendarbeit.“ (Bissinger et.al.
2002, S. 17).

Im Gegensatz zu anderen sozialpolitischen Leistungen (z.B. Hilfen zum
Lebensunterhalt, Kindergeld, Sozialhilfe etc.) handelt es sich bei der Kinder-
und Jugendhilfe im Wesentlichen um immaterielle, personenbezogene Hilfen.
Deshalb kénnen hier kaum materielle Anspriche seitens des Adressaten, der
Adressatinnen gefordert werden (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 17).

,Die Angebote und Dienste der Kinder- und Jugendhilfe zielen in ihrer Summe
auf die Forderung, Erziehung, Bildung und Betreuung junger Menschen.*
(Bissinger et.al. 2002, S.17). Dabei muss die Verschiedenartigkeit der
Adressaten und Adressatinnen immer im Blick behalten werden. Da zum einen
die Angebote der Kinder- und Jugendhilfe von 0 bis 27 Jahren sowie zum Teil,
an die Personensorgeberechtigten gerichtet sind, zum anderen muss die
Kinder- und Jugendhilfe Angebote fir alle jungen Menschen bereithalten, also
auch fur Kinder und Jugendliche mit besonderen Férderbedarf. Und schlief3lich
muss sie den verschiedenen Bereichen der Férderung, Bildung und Erziehung
gerecht werden, die auf ganz verschiedene Zielgruppen verschiedenster
Altersstufen gerichtet sind. Insgesamt sieht sich die Kinder- und Jugendbhilfe der
grof3en Herausforderung gegeniber, mdglichst alle Adressaten und
Adressatinnen in individueller Form zu erreichen. ,Anders formuliert: Plurale
Lebenslagen von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien werden durch die
Kinder- und Jugendhilfe mit pluralen Angeboten beantwortet.” (Bissinger et.al.
2002 S. 17).

13.2.1 Organisation der Kinder- und Jugendhilfe
In der Sozialpadagogik haben wir es mit einer Vielzahl von Aufgaben und
Leistungen zu tun, die meist von Diensten ausgefihrt und von Tragern

verantwortet und gesteuert werden. Verbande fassen die Trager nach ideellen
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oder fachlichen Kriterien zusammen und reprasentieren sie in der Gesellschaft
und in der Politik (vgl. Nikles, 2008, S. 26).

(Fach) Verband/
Arbeitsgemeinschaft

Spitzenverband

Einrichtung Einrichtung

Dienst

Dienstleistung Dienstleistung Dienstleistung

Abbildung 13: Institutionen und Organisationen der Sozialen Arbeit Quelle: Nikles B.
(2008)

Die Basis der Institutionalisierungen bilden also die einzelnen Handlungen, die
in sozialunternehmerischer Sprache als Dienstleistungen bekannt sind.
Dienstleistungen werden in der Wirtschaft auch als Handlungen bezeichnet, in
denen keine Guter produziert werden (vgl. Nikles, 2008, S. 27). Als Soziale
Dienstleistungen bezeichnet man daher ein personenbezogenes Handeln, dass
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von professionellen Personen durchgefuhrt wird, die ihrerseits in der Regel aus

einem Organisationsgeflge heraus téatig sind.

Die nachste Ebene stellen Dienste dar. ,Wé&hrend die Dienstleistung hier als
einzelnes, klar umrissenes Handeln definiert wird, ist der Dienst ein bestimmter
Komplex von personenbezogenen Dienstleistungen oder Angeboten, der von
einem Trager in einer abgegrenzten Organisationsform gefuhrt wird.” (Nikles,
2008, S. 28). Deutlich wird dies, wenn man den Allgemeinen Sozialdienst (ASD)
mit einem Krankenpflegedienst vergleicht. So bietet ein ASD, im Allgemeinen,
eine grundlegende Form der sozialen Beratungs- und Unterstitzungs-
dienstleistung an. Sie suchen Menschen in ihren Wohnungen auf, helfen bei der
Beantragung von Sozialleistungen und unterstitzen die Familie mit
erzieherischen Hilfen. Die Krankenpflegedienste auf der anderen Seite,
besuchen die Patienten und Patientinnen in ihren Wohnungen und unterstitzen
bei der Képerpflege, dem Einnehmen von Medikamenten oder bei der
Wundversorgung. Deutlich wird bei diesem Vergleich, dass der
Krankenpflegedienst ein deutlich spezialisierteres Angebot aufweist, wahrend
der ASD hingegen ein viel breiter gefachertes Angebot aufweist (vgl. Nikles,
2008, S. 28).

,Im Vergleich zum Dienst handelt es sich bei der Einrichtung in der Regel um
eine ausgepragtere Institutionalisierung in dem Sinne, dass die Dienste in
einem Gebaude angesiedelt sind und damit zumindest Uberwiegend an einem
festen Ort erbracht werden.“ (Nikles, 2008. S. 28). So bezeichnet man
beispielswiese ein Jugendfreizeitheim oder eine Werkstatt fir Menschen mit
Behinderung als eine Einrichtung, da in diesem raumlich gefassten Kontext
Dienste erbracht werden. Allerdings reicht der ,Einrichtungsbegriff* nicht aus
um die rechtlichen Zustandigkeiten und Verantwortungen zu klaren. So ist ein
Heim fur Kinder und Jugendliche zunachst einmal eine Wohneinrichtung, in der
bestimmte Dienstleistungen erbracht werden. Bei Betreten des Heimes wird

aber auf den ersten Blick nicht klar wem es gehort (vgl. Nikles, 2008, S. 28).

Haufig werden Einrichtungen von Tragern betrieben. ,Der Trager einer oder

mehrerer Einrichtungen (oder Dienste) ist die verantwortliche Rechtsperson. Er
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lenkt mit letzter Verantwortung die Einrichtungen in fachlicher, finanzieller und
personeller Hinsicht.“ (Nikles, 2008, S.29). Hierbei konnte es sich um eine
Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe mit der Rechtsform gemeinnuitzige
Gesellschaft mit beschrankter Haftung oder um einen kleinen eingetragenen
Verein handeln, die beide eine Tageseinrichtung fur Schiler fihren und dabei
zustandig sind, das Personal einzustellen und fur Finanzangelegenheiten die
Verantwortung tragen. Der Unterschied zu privatwirtschaftlich gefuihrten
Tragern liegt rechtlich lediglich darin, dass Uberschiisse nicht als Gewinn
abgeschopft werden durfen. In vielen Fallen sind solche Trager im
gesellschaftlichen Kontext breit verankert, beispielsweise durch Vorstands- oder
Beiratsmitglieder in Vereinen und Stiftungen oder aber tUber die Aufsicht einer
kirchlichen Gemeinde (vgl. Nikles, 2008, S. 30).

An oberster Stelle und noch Gber den Trager stehen Verbande. ,Verbande sind
Zusammenschlusse, die die Mitglieder zur gemeinsamen Wahrnehmung ihrer
Belange und Interessen gegeniiber der Offentlichkeit, dem Staat oder
bestimmten anderen Institutionen und Zusammenschlissen bilden, und die
meist auch selbst bestimmt unterstitzende Leistungen fur ihre Mitglieder
erbringen.“ (Nikles, 2008, S. 30). Dabei unterscheiden sich die Verbande im
Bereich der Sozialen Arbeit nicht von den Verbanden anderer gesellschaftlicher
und wirtschaftlicher Sektoren. Durch Lobbyarbeit werden die Interessen der
Mitglieder nach auf3en hin vertreten, nach innen durch Beratung,
Kommunikation und beispielsweise auch durch Fortbildung (vgl. Nikles, 2008,
S. 30).

Fur das Kleinstheim ist jedoch in spateren Kapiteln noch zu klaren ob ein
bereits vorhandener Trager gewahlt werden soll oder ob man
privatwirtschaftlich agieren mochte. Nachster Unterpunkt soll fur die Zielfindung

dieses Uberlegungsprozesses weitere Klarheit bringen.

13.2.2 Organisationsstruktur der Kinder- und Jugendhilfe
Die Organisationsstruktur der Kinder- und Jugendbhilfe ist durch eine Vielzahl an
unterschiedlichen Tragern und unterschiedlichen Organisationsformen

gekennzeichnet. Grundlegend lassen sich zwei Formen der Tragerschaft
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unterscheiden. Auf der einen Seite unterliegen offentliche Trager der staatlichen
Verwaltung, auf der anderen Seite bestehen private Trager in unterschiedlichen
Tragerschaften. Anerkannte Trager der freien Jugendhilfe werden vom

zustandigen offentlichen Trager der Kinder- und Jugendhilfe nach 8 75 SGB VIl

anerkannt.
.8 75 Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe

(1) Als Trager der freien Jugendhilfe kdnnen juristische Personen und

Personenvereinigungen anerkannt werden, wenn sie
1. auf dem Gebiet der Jugendhilfe im Sinne des § 1 tétig sind,
2. gemeinnitzige Ziele verfolgen,

3. aufgrund der fachlichen und personellen Voraussetzung erwarten lassen,
dass sie einen nicht unwesentlichen Beitrag zur Erfullung der Aufgaben der

Jugendhilfe zu leisten imstande sind, und

4. die Gewabhr fur eine den Zielen des Grundgesetzes forderliche Arbeit bieten.”
(8 75 Abs. 1 SGB VIII).

Dieser Paragraph sowie der in Abs. 1 Satz 1 genannte § 1 SGB VIII stellt also
die Arbeitsgrundlage fir die Anerkennung fur eine Tréagerschaft dar.

Folgende Ziele sind in 8 1 SGB VIl fur die Kinder- und Jugendhilfe

festgehalten.
.8 1 Recht auf Erziehung, Elternverantwortung und Jugendhilfe”

(1) Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und
auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen

Personlichkeit. (...)

(-..) (3) Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts nach Absatz 1
insbesondere
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1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und

dazu beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und

unterstitzen,
3. Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur ihr Wohl schiitzen,

4. dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre
Familien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu
schaffen.” (§ 1 SGB VIII).

Neben dieser Zielverfolgung muss die juristische Person mindestens drei Jahre
in der Kinder- und Jugendhilfe tatig sein, um einen Anspruch auf Anerkennung
als Trager der freien Jugendhilfe zu erlangen (vgl. 8 75 Abs. 2 SGB VIII).
Ebenso missen Organisationen gemeinnutzige Ziele verfolgen. Unabh&ngig
davon wird eine Organisation unter steuerlichen Gesichtspunkten vom
zustandigen Finanzamt als gemeinnutzig anerkannt. ,Jugendhilfetrager, die
unter beiden Gesichtspunkten nicht gemeinnttzig und auch nicht als Trager der
freien Jugendhilfe anerkannt sind, werden hier als (gewinnorientierte)
privatgewerbliche Trager bezeichnet.” (Bissinger et.al. 2002, S. 18).
Privatgewerbliche Trager kennzeichnen sich vor allem dadurch, dass sie ihre
Angebote in Konkurrenz zu den etablierten Tragern anbieten. Jedoch nehmen
die privatgewerblichen Trager im Vergleich zu 6ffentlichen und freien Tragern
eine noch schwache Stellung ein. So zeigen beispielsweise Zahlen aus dem
Jahr 1998, dass privatgewerbliche Tréager nur 1,4% aller Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe ausmachen. Den grof3ten Anteil aller Einrichtungen

tragen die freien Trager mit knapp tber 60% (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 19).

13.3 Adressaten der Kinder- und Jugendhilfe

Die Kinder- und Jugendhilfe im Sinne des 8§ 1 (Recht auf Erziehung,
Elternverantwortung, Jugendhilfe) ist das Recht, das dem ,jungen Menschen”

die Forderung seiner Entwicklung und Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
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und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit gewahrleisten soll, in dem es nach
Absatz 3 den ,jungen Menschen® in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung
fordert und dazu beitragt, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen
(vgl. 8 1 SGB VIII). Weiter soll die Kinder- und Jugendhilfe in § 1 Abs. 3 SGB
VIII beschrieben, Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Beratung
des ,jungen Menschen® unterstutzen sowie Kinder und Jugendliche vor
Gefahren ihres Wohles schiitzen und zu guter Letzt dazu beitragen positive
Lebensbedingungen fir ,junge Menschen® und deren Familien sowie eine

kinderfreundliche Umwelt zu erhalten und zu schaffen.

In der Konzeptionserstellung des Kleinstheimes, mit dem Teilbereich
tierintegrierter Sozialer Arbeit, muss Bezug auf die 8§ 27 (Hilfen zur Erziehung)
und insbesondere § 34 (Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform)
genommen werden. Auf diese Paragraphen mochte ich jedoch spéater in diesem

Text eingehen.

Zunachst soll hier eine Betrachtung erfolgen, unter welchen Umstanden und
Grinde Kinder und Jugendliche das Angebot der Heimunterbringung nach § 34
SGB VIl in Anspruch nehmen oder nehmen missen. War geschichtlich
betrachtet die Heimunterbringung fast ausschlief3lich fur elternlose Kinder

gedacht, so bilden heutzutage Waisenkinder eher die Ausnahme.

,Kinder und Jugendliche leben heute in Heimen oder in sonstigen betreuten
Wohnformen (AuRenwohngruppen, Wohngruppen, Betreutes Wohnen), wenn
sie aus sehr unterschiedlichen Griinden in ihrer Herkunftsfamilie voribergehend
oder auf langere Sicht nicht leben kdnnen, wollen oder diurfen.“ (Glnder, 2011,
S. 39). Dabei handelt es sich in der Regel um Kinder und Jugendliche, die aus
sehr schwierigen Verhaltnissen stammen. Die teilweise traumatischen
Lebenserfahrungen, langandauernden Frustrationen und Erziehungs- sowie
Erfahrungsdefizite werden jedoch h&ufig erst im Laufe des Heimlebens ganzlich

erkennbar.

Hauptsachlich stammen diese Kinder und Jugendlichen eher aus

unterprivilegierten Bevolkerungsschichten, deren Eltern einen niedrigen
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Bildungsgrad und beruflichen Status aufweisen. Kinder mit einem Stiefelternteil
sind besonders haufig betroffen. Auch spielen Alkohol- und Suchtproblematiken
in der Familie eine grof3e Rolle (vgl. Glunder, 2011, S. 39). Auch sind
sogenannte Scheidungswaisen in der Heimerziehung Uberreprasentiert. Aber
auch zeigt sich die Tendenz, dass Kinder aus zuvor anderen
Pflegeverhaltnissen mit fortschreitender Pubertét in die Heimerziehung
wechseln missen, da in diesem Alter moglicherweise neue

Erziehungsprobleme auftauchen.

Im Jahre 2008 hat fur insgesamt 32.198 ,junge Menschen® die Hilfe zur
Erziehung in einem Heim oder einer anderen betreuten Wohnform neu
begonnen, dabei waren 47% Madchen und der Anteil von Kindern und
Jugendlichen mit mindestens einem Elternteil mit auslandischer Herkunft lag bei
24,3% (vgl. Gunder, 2011, S. 39).

Folgend nun eine genaue Betrachtung der Situation in der Herkunftsfamilie aus
dem Jahr 2008

Situation der Herkunftsfamilie m

Elierninilailsmlsband m

Elternteil mit neuem Partner
Eltern zusammenlebend m
Eltern verstorben m

Abbildung 14: Situation der Herkunftsfamilie. Quelle: Ginder R. (2011)Praxis und Methoden der
Heimerziehung

Erwadhnenswert ist hier der relativ hohe Stiefelternanteil bzw. der Elternteile mit
neuen Partnern. Wie bereits weiter oben erwahnt, ist der Anteil von
Waisenkindern sehr gering. Weiterhin méchte ich einen Vergleich der Kinder
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und Jugendlichen in einer Heimunterbringung von 1991 bis zum Jahr 2008

veranschaulichen.

Tabelle 1: Quantitative Entwicklung der Heimerziehung seit 1991. Quelle: Gunder (2011) Praxis und
Methoden der Heimerziehung

Quantitative Entwicklung der Heimerziehung sei 1991

0.37% 0.40% 0.37% 0.38%

85.690

Wie man erkennen kann, ist die Zahl der Kinder und Jugendlichen in der
Heimerziehung seit 2000 rucklaufig. Betrachtet man aber nun den prozentualen
Anteil zur Bevolkerung im Alter von 0 — 20 Jahre (3. Zeile) so bewegen sich die
Zahlen in allen Jahren um ca. 0,4 %. Wie bereits erwahnt, begann im Jahr 2008
fur 32.198 Kinder und Jugendliche die Erziehung in einem Heim. Im Vergleich
zu 2005, in dem 25.307 Kinder und Jugendliche mit der Heimerziehung neu
begonnen haben, ist ein Anstieg von 27,2 % festzustellen und lasst sich wohl
primar mit dem Schutzauftrag der Jugendhilfe zur Pravention und Abwehr von
Kindeswohlgefahrdung erklaren (vgl. Gunder, 2011, S. 40). Die absolute Zahl
der Kinder und Jugendlichen in der Heimerziehung sank dem hingegen. Das
l&sst sich mit der verkirzten durchschnittlichen Aufenthaltsdauer in den Heimen
erklaren. Waren im Jahre 2005 noch Entlassungen nach 27 Monaten die Regel
sank die Zahl 2008 auf 21 Monate.

Die Altersaufteilung der Kinder und Jugendlichen, die im Jahr 2008 neu in
einem Heim oder in einer sonstigen betreuten Wohnform aufgenommen wurden
sieht wie folgt aus:
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Tabelle 2: Altersaufteilung. Quelle Gunder, R. (2001) Praxis und Methoden der Heimerziehung

,Das Hauptaugenmerk der Neuaufnahmen lag — wie auch in den Vorjahren -
ganz eindeutig mit 61 Prozent bei der Altersgruppe der Zwolf- bis
Achtzehnjahrigen, wobei die Flinfzehn- bis Achtzehnjahrigen besonders stark

vertreten waren.“ (Gunder, 2011, S. 43).

Zum Schluss méchte ich noch die Indikatoren fur eine Heimunterbringung
betrachten. ,Kinder und Jugendliche, fir deren Erziehung Interventionen im
Rahmen der stationaren Erziehungshilfe als notwendig erachtet werden, sind
solche mit besonderen Problemlagen, die gesellschaftlich, individuell und/oder
familiar begrindet sein kdnnen.“ (Gunder, 2011, S. 43). Dabei wird hier nur eine
Betrachtung des Hauptgrundes angegeben. Obwohl wie weiter oben
angesprochenen, in sogenannten Risikofamilien, eine Vielzahl von Indikatoren

fur eine Heimunterbringung auftreten durften.
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Gefahrdung des Kindeswohls | 1)

Einschrankung der Erziehungskompetenz 17 %

R

Auffilligkeit im Sozialverhalten 12 ¢

11 %

Unzureichende Forderung

Unversorgtheit des jungen Menschen

o
w0
!

Belastungen durch familidre Konflikte 07 %
Belastungen durch Probleme der Eltern 07 %
Ubernahme eines anderen Jugendamtes 06 %

Entwicklungsauffilligkeiten 06 %
schulische Probleme 04 %

Abbildung 15: Geféhrdung des Kindeswohls. Quelle Giinder, R. (2011) Praxis und Methoden der
Heimerziehung

Abschliel3end mdchte ich die epidemiologischen Befunde nochmal
zusammenfassen. Das Risiko Verhaltensstérungen zu entwickeln ist fir,
sogenannte, Unterschichtkinder deutlich héher. Heimkinder stammen in aller
Regel aus unteren und prekaren Bevolkerungsschichten, grofitenteils von
alleinerziehenden Elternteilen oder Elternteile mit neuen Partnern. Unter den
Heimkindern ist das Vorliegen von emotionalen oder Verhaltensstérungen mind.
dreimal so hoch wie in der allgemeinen Population aller Kinder und
Jugendlichen. Wenn man die letzten vier Jahre mit einer Heimkinderzahl von
60.000 bis 70.000 im Schnitt ausgeht, kann man mit39.000 Heimkindern mit

emotionalen und Verhaltensstorungen rechnen (vgl. Ginder, 2011, S. 46).

13.4 Finanzierung der Kinder- und Jugendhilfe

Bei der Recherche zu den Uberlegungen zu Finanzierungsfragen des

Kleinstheimes, stiel3 ich im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe auf
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undbersichtliche und sehr komplexe Modelle. Deswegen soll in diesem
Abschnitt des Textes Augenmerk auf die Finanzierung in der Kinder- und
Jugendhilfe gerichtet werden. Dabei soll geklart werden, welche Organisation
fur was und von welcher Institution Geld bekommt und wie die finanzielle
Absicherung und kontinuierliche Finanzierung gewahrleistet ist. Die wichtigsten
Finanzierungsquellen die fir die gesamte Soziale Arbeit gelten, sind in
Abbildung 16 aufgelistet.

Finanzierungsquellen bzw. -arten der Kinder- und Jugendhilfe

Finanzierungsquellen

Leistungs- Offentliche Private Beitrige Eigen- Verkauf von | Liquiditats-
entgelte Forderung Forderung g leistungen Leistungen steigerung
(Spenden)

Abbildung 16: Finanzierungsquellen: Quelle: Bissinger et al (2002): Strukturen der Kinder und
Jugendhilfe

Leistungsentgelte: Sind Entgelte nach §8§ 78a ff. SGB VIII

Offentliche Forderung: Zuwendungen, (Politische) Stiftungsgelder, Geldbulen
Private Forderung: (Private Stiftungsgelder, Gelder aus Kirchensteuermitte
Beitrage: Mitgliedsbeitrage, Forderbeitrage

Eigenleistungen: Geld-, Sach-, und Zeitspende, Schenkungen, Erbschaften
Verkauf von Leistungen: Verkaufserlose, Werbeleistungen (Sponsoring)
Liquiditatssteigerung: Burgerschaften, Darlehen, Kredite

Quelle: Bissinger et.al. (2002): Strukturen der Kinder und Jugendhilfe

Bissinger et.al. merken jedoch an, dass sich somit typologisch das Spektrum
der Finanzierungsarten beschreiben lief3e, jedoch die GréRenordnungen dieser
einzelner Bereiche empirisch nicht beziffert werden kdnne (vgl. Bissinger et.al.

2002, S. 32). ,Vor allem ist Uber jene Finanzmittel, die der Kinder- und
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Jugendhilfe zusatzlich zur 6ffentlichen Finanzierung zuflieBen, wenig bekannt —
es besteht erheblicher Forschungsbedarf.“ (Bissinger et.al. 2002, S. 32). Auch
ist bei genauerer Betrachtung insbesondere bei freien Tragern nicht erkenntlich,
wie grol3 die eigenstandig erbrachten bzw. die selbst akquirierten Finanzmittel
in den einzelnen Aufgabenfeldern der Kinder- und Jugendhilfe sind. Ebenso
wenig ist bekannt welche monetéaren Effekte der Einsatz 6ffentlicher Gelder
nach sich zieht.

Obwohl in den letzten Jahren bei den freien Tragern die Moéglichkeit des
Gelderwerbs auf3erhalb der 6ffentlichen Finanzierung verstarkt unter den
Stichwdrtern ,,Fundraising“ aber auch ,Sponsoring“ oder ,Spendenakquirierung*
thematisiert wurde, wird nach wie vor in der Kinder- und Jugendhilfe
uberwiegend aus offentlichen Geldern finanziert (vgl. Bissinger et.al. 2002, S.
33). Dementsprechend sind Gebietskorperschaften, die Arbeitsverwaltung und
zum Teil die Sozialversicherungstrager die Hauptfinanziers der Kinder- und
Jugendhilfe. Daneben bringen evangelische und katholische Kirche, private
Versicherungen (bei der Verrechnung von Wahlleistungen) sowie im
zunehmenden Mal3e die Europaische Union wesentliche Mittel fur die Kinder-

und Jugendbhilfe auf.

Dabei besitzt die 6ffentliche Finanzierung je nach Aufgabenbereich,
Tragergruppe und Tragergrof3e unterschiedliche Bedeutung. Wahrend
beispielsweise Trager der freien Wohlfahrtspflege bzw. deren Einrichtungen
und andere grof3e Verbande zusatzlich Finanzierungsquellen aus
Kirchensteuer, Spenden, Erlése aus Verkauf von Wohlfahrtsbriefmarken,
Ruckfliisse aus Lotterieliberschiissen, globale Fordermittel durch 6ffentliche
Stellen usw. zur Verfigung haben, fehlen an dieser Stelle den kleineren freien

Tragern diese Mdglichkeiten zur Finanzierung (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 33).

Da mit dem geplanten Kleinstheim die Wahl des Tragers noch offen steht werde

ich in den nachsten Punkten auf die Finanzierungsarten eingehen.
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13.4.1 Zuwendungsfinanzierung
Zur Finanzierung der Kinder- und Jugendhilfe aus 6ffentlichen Haushalten
stehen in Deutschland im Grundsatz zwei Finanzierungsarten zur Verfigung.
Zum einen kann der 6ffentliche Finanzierungstrager Zuwendungen zur
Finanzierung sozialstaatlicher Leistungen gewahren. Diese Finanzierung
unterliegt dem Grundsatz einer Forderung bzw. Subvention und wird entweder
durch die Handlungsform des Zuwendungsbescheids als hoheitlicher Akt
rechtskraftig oder durch Vertrage geregelt. Zum anderen kénnen die
offentlichen Finanzierungstrager und die Leistungserbringer
Kostenrahmenvereinbarungen treffen. Diese beinhalten die zu erbringenden
Leistung sowie den entsprechenden Geldtransfer (vgl. Bissinger et.al. 2002. S.
41).

In diesem ersten Abschnitt mochte ich die Zuwendungsfinanzierung vorstellen,
die ihren Charakter in der Férderung und Subvention sozialstaatlicher
Leistungen hat. ,Zuwendungen und Subventionen sind vermdgenswerte
Leistungen, die von einem Trager der offentlichen Verwaltung einem privaten
Trager gewahrt werden.“ (Bissinger et.al. 2002. S. 41). Dabei wird diese
Finanzierungsart als Gegenstand zur Erfullung bestimmter Zwecke angesehen
und verlangt keine konkretisierte, marktformige Gegenleistung seitens des
privaten Tragers. Gegenstand dieser Forderungen sind Einrichtungen, Projekte
oder Aufgaben. Diese Forderungen sind nach 8§ 74 (Forderung der freien
Jugendhilfe) SGB VIII als solche Leistungen anzusehen und unterliegen damit

spezialgesetzlichen Regelungen (vgl. Bissinger et.al. 2002. S. 41).

,Dementsprechend sind Zuwendungen einseitige Leistungen an Stellen
aul3erhalb der Verwaltung, auf die die Empféanger keinen unmittelbar durch
Rechtsvorschriften begriindeten Anspruch besitzen.” (Bissinger et.al. 2002, S.
41).

Grundsatzlich lassen sich zwei Zuwendungsarten unterschieden: die
institutionelle Férderung und die Projektférderung, wobei die Projektférderung
den Regelfall darstellt. Neben einer Vollfinanzierung ist auch eine

Teilfinanzierung moglich, die entweder als Anteils-, als Fehlbedarfs- oder als
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Festbetragsfinanzierung gewahrt werden kann. Allerdings birgt diese Form der
Finanzierung auch Nachteile da sie an Bedingungen geknupft sind. Einige
dieser Bedingung mdchte ich hier exemplarisch aufzahlen (vgl. Bissinger et.al.
2002, S.43).

,90 ist die Wahl des Instruments ,Zuwendung® i.d.R. gekoppelt

- mit einem weitgehenden Prifungsrecht der Rechnungshoéfe und

Rechnungsprifungsamter;

- an die Notwendigkeit, dass — im Fall der Projektfinanzierung — ein

geschlossenes und zeitlich abgegrenztes Projekt angegeben werden kann;

- an den Grundsatz, dass die Letztempfanger der subventionierten Leistungen
keine Rolle spielen, sondern ausschliellich die Trager als
Zuwendungsempfanger die unmittelbar Begunstigten darstellen:” (Bissinger
et.al. 2002, S. 42).

Dies sind nur drei von vielen Bedingungen die als Nachteil dieser
Finanzierungsart ausgelegt werden. Dabei kann einigen von ihnen durch den
Abschluss eines Zuwendungsvertrags begegnet werden. Die Haushaltsordnung
des Bundes und der Lander sehen diese Mdglichkeit vor. Dabei wird tber die
Vergabe und der Modalitaten nicht einseitig entschieden, sondern durch die
beteiligten Vertragspartner festgelegt. Neben diesen Zuwendungsvertragen
finden sich bei der Umgestaltung der Zuwendungspraxis auch
Leistungsvereinbarungen wieder. Diese sind im 8 77(Vereinbarung Uber die
Hohe der Kosten) SGBVIII beschrieben.

13.4.2 Entgeltfinanzierung
Als zweite Finanzierungsform gilt es die Entgeltfinanzierung zu erlautern, dabei
geschieht die Finanzierung mittels Kostenrahmenvereinbarung bzw. die
Entgeltfinanzierung entspringt Vereinbarungen tber Leistung und
Gegenleistung (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 43). Die Rechtsgrundlage ist hier

der § 77(Vereinbarung Uber die Hohe der Kosten) SGBVIII. Dabei wird von
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einem sogenannten Dreiecksverhaltnis ausgegangen, dass die Beziehungen
zwischen dem Leistungsberechtigten, dem 6ffentlichen Kostentrager und den
Einrichtungen in freier Tragerschaft in Verhaltnis zueinander stellen. Daraus
ergibt sich ein mittelbarer Anspruch des freien Tragers auf die Zahlung der
entstehenden Kosten flr die eigene Leistungserbringung. Der
Leistungsberechtigte hat den Anspruch auf die Ubernahme des vereinbarten
Entgelts, dieser Anspruch ist abtretbar, sodass der Einrichtungstrager selbst
das Entgelt vom 6ffentlichen Trager fordern kann, ohne dabei einen Eigenanteil

berticksichtigen zu mussen. (vgl. Bissinger et.al. 2002, S. 43).

14 Heimerziehung im Kontext des SGB VIl

Das achte Sozialgesetzbuch (SGB VIII) trat am 3. Oktober 1990 in den neuen
und am 1. Januar 1991 in den alten Bundeslandern in Kraft und ersetzte somit
das alte Jugendwohlfahrtsgesetz (JWG). Damit sollte in der Kinder- und
Jugendhilfe ein Perspektivwechsel auf die Stellung der Eltern und die
Wichtigkeit der Familie gesetzt werden (vgl. Gunder, 2011, S. 49). Schon im 1.
Paragraphen SBG VIl werden die Grundlagen und Zielsetzungen der
Jugendhilfe zusammengefasst und es wird die wichtiger werdende Rolle der

Eltern ausdrucklich erwéahnt.
,Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe.

(1) Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung und
auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen

Personlichkeit.

(2) Pflege und Erziehung der Kinder sind das natirliche Recht der Eltern und
die zuvorderst ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre Betatigung wacht die
staatliche Gemeinschatft.

(3) Jugendhilfe soll zu Verwirklichung des Rechts nach Absatz 1 insbesondere

122



Der Hund als padagogisches Medium

Konzipierung eines tierintegrierten stationdren Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe

Stefan SteinbeilRer

1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und

dazu beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung zu beraten und

ZU unterstitzen,
3. Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl schiitzen,

4. dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre
Familien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu
schaffen.” (§1 SGB VIII).

Das Gesetz gibt keine allgemeinen Erziehungsziele vor, sondern spricht von
individueller sozialer Entwicklung des Kindes oder dem/der Jugendlichen. Die
Lebenslage und das soziale Umfeld der Kinder und Jugendlichen soll akzeptiert
und ernst genommen werden und somit gilt die Forderung an die Kinder- und
Jugendhilfe und somit auch an die Heimerziehung, das Leistungsangebot
umwelt- und lebensweltorientiert zu gestalten. ,Fur die Heimerziehung bedeutet
das Konzept der Lebensweltorientierung die Akzeptanz, Beachtung und
Forderung friherer und gegenwartiger ortlicher und sozialer Beziehungen der
jungen Menschen. Deren individuellen Lebenswelten werden zum
Ausgangspunkt einer ressourcenorientierten Entwicklungsférderung.” (Gunder,
2011, S. 51). Die padagogische Arbeit in Heimen zielt also auch auf eine
Bewaltigung der Anforderungen im Alltag, auf soziale Gerechtigkeit und auf die
Hilfe zur Selbsthilfe ab.

Neben diesen grundlegenden Zielen haben Fachkrafte von Tragern und
Diensten, welche Jugendhilfeleistungen anbieten, einen Schutzauftrag. Sie
sollen bei Gefahrdungseinschatzung eine erfahrene Fachkraft hinzuziehen, bei
den Personensorgeberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinweisen
und das Jugendamt informieren, dass dann anhand 8 8a (Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung) SGB VIII handelt.

~-Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fur die Gefahrdung des

Wohls eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat des das
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Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte abzuschatzen.
Dabei sind die Personensorgeberechtigten sowie das Kinder oder der
Jugendliche einzubeziehen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes
oder des Jugendlichen nicht infrage gestellt wird. Halt das Jugendamt zur
Abwendung der Gefahrdung die Gewéahrung von Hilfen fur geeignet und
notwendig, so hat es diese den Personensorgeberechtigten oder den
Erziehungsberechtigten anzubieten.” (8 8a Abs. 1 SGB VIII).

Die Heimerziehung von Kindern und Jugendlichen z&hlt zu den
Erziehungshilfen der Kinder- und Jugendhilfe und ist somit als eine
differenzierte Hilfeform zur Erziehung anzusehen. Dabei soll besonders die
Freiwilligkeit des Hilfeangebotes sowie Notwendigkeit der Zusammenarbeit mit
den Familien betont werden. Heimerziehung und andere Hilfen zur Erziehung

sind grundsatzlich im § 27 (Hilfe zur Erziehung) SGB VIl geregelt.

»,(1) Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder
Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl
des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht

gewabhrleistet ist und die Hilfe fur seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

(2) Hilfe zur Erziehung wird insbesondere nach MaRRgabe der 88 28 bis 35
gewahrt. Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem erzieherischen Bedarf
im Einzelfall, dabei soll das engere soziale Umfeld des Kinder oder des
Jugendlichen einbezogen werden...“ (§ 27 SGB VIII).

Durch Absatz 2 des Paragraphen ist wiederum der Bezug der
Lebensweltorientierung hergestellt. Nachfolgende Leistungsangebote werden

im Gesetz der Hilfen zur Erziehung genannt.

§ 28 Erziehungsberatung,

§ 29 Soziale Gruppenarbeit,

8 30 Erziehungsbeistandschaft, Betreuungshelfer,
8§ 31 Sozialpadagogische Familienhilfe,

8 32 Erziehung in einer Tagesgruppe,
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§ 33 Vollzeitpflege,
8 34 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform,
§ 35 intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung.

Dabei sind die Vollzeitpflege und die Heimerziehung stationare
Erziehungshilfen. Im 8§ 34 SGB VIl regelt der Gesetzgeber eine Hilfe zur
Erziehung die Uber Tag und Nacht ausgetbt wird. Heimerziehung kann dabei in

sehr differenzierten Institutionen stattfinden (vgl. Gunder, 2011, S. 54).

,Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung Uber Tag und Nacht (Heimerziehung)
oder in einer sonstigen betreuten Wohnform soll Kinder und Jugendliche durch
eine Verbindung von Alltagserleben mit padagogischen und therapeutischen
Angeboten in ihrer Entwicklung foérdern. Sie soll entsprechend dem Alter und
Entwicklungsstand des Kindes oder des Jugendlichen sowie den Mdéglichkeiten

der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie

- eine Ruckkehr in die Familie zu erreichen versuchen oder
- die Erziehung in einer anderen Familie vorbereiten oder

- eine auf langere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf ein selbststéandiges
Leben vorbereiten.

Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschaftigung sowie der

allgemeinen Lebensflihrung beraten und unterstiutzt werden.” (§ 34 SGB VIII).

,Diese allgemeinen Zielvorgaben formulieren, was Heimerziehung leisten sollte.
Aufgabe der Politik ist es, dafuir zu sorgen, dass die Rahmenbedingungen und
Grundvoraussetzungen so sind, dass diese Ziele erreicht werden kénnen. Zu
den Voraussetzungen gehoéren gesellschaftliche Grundlagen und
Bestimmungen, Finanzmittel, materielle und s&chliche Ausstattung von

Jugendamtern, entwickelte Infrastruktur usw.“ ( Seehusen et.al. 2000, S. 57).

14.1 Funktionen des Gesetzgebers in der Heimerziehung

Heimerziehung ist ein Bereich im breiten Spektrum der Kinder- und Jugendhilfe,
an dem zu messen sein wird, welchen Stellenwert insbesondere benachteiligte
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Kinder und Jugendliche haben, sowohl gesamtgesellschaftlich wie auch im
Bereich der Jugendhilfe. ,Festzustellen ist, dass die Heimerziehung einen
offentlichen Erziehungsauftrag wahrnimmt und innerhalb des
Jugendhilfespektrums und auch im Vergleich zu vielen anderen Berufen und
Aufgaben einen schwierigen und mit hohen Erwartungen behafteten Auftrag
wahrnimmt.” (Seehusen et.al. 2000, S. 57). Wie genau die Umsetzung der
gesetzlichen Regelungen im SGB VIII zum Bereich der Heimerziehung aussieht

maochte ich hier erlautern.

Der erste Punkt ist die Mitwirkung der Fachamter, da die Konzentration aller
Hilfeformen im SGB VIII auf die 6rtlichen Ebenen verlagert wurden, somit haben
die Jugendamter in den Kreisen und kreisfreien Stadte die Zustandigkeit fur alle
Formen der Hilfe zur Erziehung. Der Ausgangspunkt fur deren Arbeit sind wie
weiter oben bereits erwahnt Kinder, Jugendliche, Erziehungsberechtigte und
deren Umfeld. Dabei gleicht kein Fall dem anderen, deswegen ist eine
Differenzierung des Angebots- und Leistungsspektrums individueller und
unterschiedlichster Hilfeformen notwendig. Die im § 27 SGB VIII vorgestellten
Hilfeformen geben dem Gesetzgeber die Mdglichkeit eben genannter
Anforderung (vgl. Seehusen et.al. 2000, S. 58).

,D0as KJHG enthalt aber auch fur den Bereich der Heimerziehung die
Aufforderung an die Verantwortlichen, Angebote der Jugendhilfe
weiterzuentwickeln, wenn z.B. Betreuungsformen fir Kinder und Jugendliche
erforderlich werden, um diese besser fordern zu kdnnen.“ (Seehusen et.al.
2000, S. 58).

Ein wesentliches Merkmal der Mitwirkung der Fachamter liegt in der Regelung
und Qualifizierung der Entscheidungsfindung zur richtigen Hilfeform. ,In den §§
36 und 37 KJHG sind verschiedene Verfahrensinstrumente vorgesehen, um die
Entscheidung fur die richtige Hilfeform an qualitative, professionelle Kriterien zu
binden.“ (Seehusen et.al. 2000, S. 58). Fur die Ausgestaltung der richtigen
Hilfen schreibt der Gesetzgeber einen Hilfeplan vor. Der Hilfeplan soll den
Bedarf und die Entwicklung des Kindes oder des/der Jugendlichen feststellen

und entsprechend fortschreiben. Er orientiert sich an den Interessen und
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Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen. Eine schematische Reihenfolge bei
erzieherischen Hilfen ist vom Gesetzgeber nicht vorgesehen, sondern richtet
sich gemal 8§ 27 Abs. 2 Satz 2 SGB VIII Art und Umfang der Hilfe nach dem
erzieherischen Bedarf. Der erzieherische Bedarf muss also im
Zusammenwirken mit dem Kind oder des/der Jugendlichen, dem
Erziehungsberechtigten und fachkompetenten ortlichen Jugendamtes
festgestellt werden (Vgl. Seehusen et.al. 2000, S. 58).

Die Verantwortung der Trager der Jugendbhilfe liegt nach den 8§ 79 ff. SGB VIII
in der Gewabhrleistung, dass die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen
und Veranstaltungen, die den verschiedenen Grundrichtungen der Erziehung
entsprechen, rechtzeitig und ausreichend zur Verfliigung stehen. Nicht naher im
Gesetz ist geregelt, wie Jugendamter im Einzelnen fachlich und personell
ausgestatten sein mussen. Daher herrscht auch eine relativ grol3e Bandbreite
hinsichtlich der Ausstattung, der Schaffung und des Gewahrens erzieherischer
Hilfen. Dabei spielt die Finanzkraft des verantwortlichen 6ffentlichen
Jugendhilfetragers sowie die politische Bereitschaft und das Interesse fiur die
Situation der Kinder und Jugendlichen eine gewichtige Rolle.

Die Aufgabenwahrnehmung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen gemaf
den 88 45 ff. SGB VIII: Samtliche Trager von Jugendhilfeeinrichtungen beddrfen
einer Betriebserlaubnis, dies gilt auch fur Teile von Einrichtungen und sonstige
Wohnformen, dies ist vom Landesjugendamt nach den jeweils
landesgesetzlichen Vorgaben zu prifen. ,Die Betriebserlaubnis ist eine
sogenannte gebundene Erlaubnis, d.h. die Beweislast flr etwaiges Versagen
liegt beim Landesjugendamt.” (Seehusen et.al. 2000, S. 59). Das
Landesjugendamt kann diese Erlaubnis auch nachtréglich entziehen, wenn die
Betreuung durch geeignete Fachkréfte nicht gesichert ist, wenn das Wohl des
Kindes in der Einrichtung bedroht und der Trager nicht in der Lage ist die
Gefahrdung aufzuheben. Kriterium fur die Erteilung einer Betriebserlaubnis ist
insbesondere die Betreuung durch ausreichende und geeignete Krafte. Die

Qualifikation fur die Eignung liegt immer in den jeweiligen Erfordernissen der zu
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leistenden erzieherischen Aufgaben. Neben diesem Kriterium muss eine

Heimeinrichtung auf folgende Faktoren gepruft werden:

- ausreichende raumliche Gegebenheiten

- eine kind- bzw. jugendgemalle Gestaltung und Ausstattung
- Gesundheitsvorsorge

- Wirtschaftsfuhrung

- Sicherheits- und Unfallschutz

- fachliche Standards

- Konzeption, Leitbild, Ziele (Vgl. Seehusen et.al. 2000, S. 60)

Weiterhin sind Trager von Einrichtungen und Angeboten der Heimerziehung
nicht angehalten sich ausschlief3lich auf die Erziehungsaufgaben in ihrer
Einrichtung zu konzentrieren, sondern auch eine Verbesserung der
Lebensbedingungen der Kinder und Jugendlichen im politischen Raum
anzustreben. Dies gelingt durch Offentlichkeitsarbeit, Interessenvertretungen
der Trager und Berufsstande und durch Mitwirkung in Gremien. ,Trager von
Einrichtungen der Heimerziehung sind auch gefordert, nicht regelmaRig hohere
Pflegesatze zu beantragen, sondern eigene Strukturen innerhalb ihrer Bereiche
zu Uberprifen und zu hinterfragen, ob diese den aktuellen Anforderungen einer
dynamischen, kreativen, wirtschaftlichen und insbesondere erzieherisch
wirksamen Dienstleistungsinstitution entsprechen.” (Seehusen et.al. 2000, S.
62). Dabei gilt besonderes Augenmerk des Managements einer Einrichtung, der
Personalentwicklung, Mitarbeiterauswabhl, Fortbildung, Innovation und der
Effizienzkontrolle.

Zuletzt bestimmt die Mitwirkung der Fachverbénde die Arbeit in der
Heimerziehung. Dabei haben sowohl konfessionsgebundene und unabhéngige
Gruppierungen die Erziehungsarbeit aul3erhalb der Familie entscheidend
gepragt. ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den freien und 6ffentlichen
Tragern der Jugendhilfe haben durch den Fundus an vorhandenen und
erworbenem Wissen in Sachen Heimerziehung die Kompetenz gebindelt und

zusammen mit Lehrenden, Forschenden, Vertretern der 6ffentlichen
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Jugendhilfe und sonstigen Interessierten die Zusammenschliisse zu
verschiedenen Fachverbanden vorangetrieben.“ (Seehusen et.al. 2000, S. 62).
Dabei haben sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von Fachverbanden in
der Vergangenheit mit den 6ffentlichen Erziehungsfragen auseinandergesetzt
und Aufgaben und Tendenzen auf den neuesten Kenntnisstand gebracht.
Veroffentlichungen zu den aktuellen Themen sowie Fort- und
Weiterbildungsangebote ist ein primarer Wirkungsbereich der Fachverbénde.
Fachverbande bieten aufgrund der Aktualitat der Betrachtungsweisen in der
Kinder- und Jugendhilfe eine sehr gute Informationsgrundlage ftir die

Heimerziehung (vgl. Seehusen et.al. 2000, S. 62).

14.2 Typische Problemlagen
Selbstverstandlich ist die Heimerziehung bzw. die Einrichtungen der stationaren
Jugendhilfe kein Allheilmittel fir die defizitaren Verhaltensweisen der Kinder
und Jugendlichen, zumindest nicht in einem kurzen Zeitraum gesehen.
Veranderungen brauchen Zeit. Dennoch klagen viele Heimerzieher und
Heimerzieherinnen, dass neu aufgenommene Kinder und Jugendliche schwierig
seien und dass sie mit ihren Auffalligkeiten den Tagesablauf der Gruppe
erheblich stéren wirden. Hier gibt es ein Missverstandnis zwischen dem
padagogischen Anspruch und den realistischen Mdglichkeiten. Denn die Kinder
und Jugendlichen kommen wegen eben diesen Schwierigkeiten und Problemen
in die Heimerziehung und haben sie auch in den ersten Wochen vielleicht sogar
Monaten weiterhin. Waren diese Kinder lieb und nett gewesen miuissten sie gar
nicht erst in die Heimerziehung (vgl. Gunder, 2011, S. 132).

Das zweite Missverstandnis liegt in der Erwartung, dass die Kinder und
Jugendlichen im Heim ihre auffalligen Symptome sofort abbauen kénnen.
Sicherlich tragt der Milieuwechsel hier und da mal zu einem schnellen Abbau
dieser Symptome bei aber es ware vermessen anzunehmen, dass dies immer
der Fall bei Eintritt in das Heimleben ware. Diesen Missverstandnissen kann nur

mit der vollkommenden Annahme und Akzeptanz der Person entgegengewirkt
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werden und stellt somit die wichtigste padagogische Grundlage dar (vgl.
Gunder, 2011, S. 132).

,Ein Kind in seiner Eigenart wahrzunehmen und es so zu akzeptieren, wie es
ist, heil3t, es trotz all seiner Schwéachen und Verhaltensstérungen als
Gesamtpersonlichkeit vorbehaltlos anzunehmen und ihm das Geflhl des
Akzeptiertseins zu vermitteln. Bislang sind diese Kinder immer angeeckt, sie
sollten sich sténdig &ndern.” (Gunder, 2011, S. 133). Gerade deswegen
brauchen Kinder und Jugendliche in den ersten Tagen und Wochen im Heim
die Gelegenheit zur Ruhe zu kommen, sich selbst zu finden und sich an die
neuen Gegebenheiten zu gewdhnen und Zeit um festzustellen, dass er oder sie
von den Mitarbeitern des Heimes so akzeptiert wird wie er oder sie ist. Die
Heimarbeit agiert primar im Hinblick auf Briiche, Krisen und Nichtgelingen in
einer aktuellen Lebenssituation der Kinder und Jugendlichen, die aufgebrochen
werden mussen, dabei mussen produktivere Handlungsmdoglichkeiten gefunden
werden (vgl. Bitzan et.al. 2006, S. 283).

Haufig stellt auch die Arbeit mit den Eltern eine grof3e Herausforderung dar, sei
es, dass die Eltern erst ihre eigenen Probleme in den Griff bekommen muissen
und deswegen keine Energie fur das eigene Kind aufbringen kdnnen oder weil
die Kinder in manchen Fallen nichts mehr von den Eltern wissen mdchten.
Dennoch ist auch die Elternarbeit bei Heimkindern ein wichtiges Arbeitsfeld das
verfolgt werden sollte. ,Hauptargumente fir die Notwendigkeit von Elternarbeit
sind in zwei Bereichen zu sehen und zwar: erstens die mdgliche Reintegration
des untergebrachten Kindes in seine Herkunftsfamilie nach Beendigung der
Heimerziehung und zweitens die notwendige Sicherung der Erfolge, die durch
die stationdre Unterbringung beim Kind erreicht werden konnten.“ (Conen,
1996, S. 20).

Eine weitere typische Problemlage ist der Umstand des Jugendschutzes und
der Sexualitat in Heimeinrichtungen. Die Heimbetreiber sind selbstverstandlich
dazu verpflichtet Kinder und Jugendlichen vor Inhalten zu Schitzen die ihre
Entwicklung schadigen kdnnten sowie vor Konsum von Alkohol, Drogen und

Tabak zu bewahren. Allerdings lasst sich dieser Umstand nur durch standige
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Kontrolle erreichen, was ein Einschnitt in die Privatsphare der Kinder und
Jugendlichen darstellt. Ahnlich verhalt es sich bei der Sexualitat, geht man von
dem Grundsatz aus, dass Sexualitat als integriertes Teilgebiet der
Gesamtpersonlichkeit zu verstehen ist und der Auftrag in Heimen die
Respektierung des gesamten Jugendlichen umfasst, muss ebenso das
Verstandnis zur Sexualitat padagogisch gefordert werden (vgl. Ginder, 2011,
S. 285).

Dabei ist zu bedenken, dass:

..--] - die Rahmenbedingungen der Institutionen die Sexualerziehung

beeinflussen, vielleicht erschweren kénnen;

- die padagogischen Mitarbeiter(innen) fir die Minderjahrigen nicht die Rolle
von echten Eltern Ubernehmen und daher unter besonderen emotionalen

Voraussetzungen vor den Aufgaben und Zielen der Sexualerziehung stehen;

- die Kinder und Jugendlichen mit spezifischen Vorerfahrungen und
Ausgangslagen in das Heim oder in die Wohngruppe aufgenommen werden.
[...] (GUnder, 2011, S. 285).

15 Konzipierung eines tierintegrierten Kleinstheims

Nachdem in den ersten beiden Kapiteln nun die theoretischen Grundlagen fir
die Konzipierung des Kleinstheims als Einrichtung der stationaren Kinder- und
Jugendhilfe gelegt worden sind, mdchte ich nun in diesem Teil spezifisch
Aspekte der Handlungsweisen, Finanzierung, Grundlagen aufgreifen um
gemeinsam mit den theoretischen Grundlagen der Unternehmensgriindung ein
Kleinstheim planen, dass spater so verwirklicht werden kann. Dabei mdchte ich
mich auch auf den ersten Textteil beziehen um den Hund als padagogischen

Mehrwert in das Kleinstheim zu integrieren.
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15.1 Uberlegungen zur Umsetzung
Im Verlauf der Unternehmensgriindung in der Sozialen Arbeit lassen sich in der
Regel vier Phasen differenzieren. Die erste Phase bedeutet dabei die
Entwicklung der Geschaftsidee, dabei kann es sich um ein neues innovatives
Angebot aber auch um an einem gewutnschten Standort noch nicht vorhandene
Dienstleistung handeln. In unserem Fall handelt es sich um ein Kleinstheim mit
tierintegrierter Sozialer Arbeit im Raum Aachen, genauer im Landkreis
Heinsberg in Nordrhein-Westfalen. Die Aufgaben in der ersten Phase, die
hierbei von den Existenzgriindern zu bewaltigen ist, bestehet zunachst in der
groben (gedanklichen) Uberpriifung der Markttauglichkeit (vgl. Képpel, 2009, S.
51). Nur wenn die Markttauglichkeit gegeben ist erzeugt die Idee einen
okonomischen Gegenwert. Aul3erdem ist in Phase eins zu prufen, ob fir die
Umsetzung der Geschéftsidee die notwendigen finanziellen Mittel zur
Verfligung stehen. ,Unter Umstanden kann es sinnvoll sein, bereits in dieser
frihen Phase mdgliche Investoren von der grundséatzlichen
Finanzierungswiurdigkeit zu Uberzeugen. Dies verfestigt nicht nur die eigene
Idee, sondern Ubt gleichermal3en die Argumentation des Existenzgriinders.”
(Koppel, 2009, S. 52).

In der zweiten Phase soll die zunachst noch flichtige Idee mit Hilfe eines
Businessplans konkretisiert und konzeptionell sowie finanziell auf die
Realisierbarkeit Gberpruft werden. Generell steht die in dieser Phase die
Finanzierbarkeit des Vorhabens im Vordergrund, egal ob diese durch eigene
Mittel, in Form Darlehen und/oder durch Zuschisse erfolgen soll. Dabei ist
neben einem gut durchdachten Businessplan die Person des Existenzgriinders
von grofRer Bedeutung, denn Kreditgeber und Investoren werden keine
finanziellen Mittel zur Verfigung stellen, der nicht selbst von seiner Idee oder
seinem Konnen Uberzeugt ist. Wichtig in diesem Zusammenhang ist vor allem
ein selbstbewusstes, Uiberzeugendes und mitreil3endes Auftreten (vgl. Koppel,
2009, S. 52). Die Investoren mussen von der Idee, ihrer Umsetzbarkeit und
dem Durchhaltevermogen des Existenzgrinders tUberzeugt werden, alle Risiken

missen bedacht und mdgliche Lésungswege bereitgehalten werden.
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Budgetplane missen erstellt und Zielgruppen definiert werden. Ebenso miissen
Preise fur die Dienstleistung und mdégliche Kooperationspartner, Fachleute wie
Steuerberater, Marketingfachleute und Rechtsanwalte, und mogliche Mitarbeiter

zumindest im Profil festgelegt werden (vgl. Koppel, 2009, S. 52).

Die dritte Phase ist die Start-up Phase. Hier missen die theoretischen und
praktischen Planungen und Vorarbeiten als handfest und umsetzbar genug
erweisen, um aus der Grindungsidee ein erfolgreiches Unternehmen
aufzubauen. Zu den wesentlichen Aufgaben, neben der Grindung selbst, sind
Positionierung, Markteinfuhrung, Aufbau und Expansion, Marketing und die

Kostendeckung bzw. Gewinnstreben (vgl. Kbppel, 2009, S. 52).

Die dauerhafte Etablierung des Unternehmens bildet die vierte Phase. Sie
dauert in der Regel funf Jahre und ist auf die dauerhafte Kostendeckung bzw.

gewinnbringende Einnahmen ausgelegt (vgl. Képpel, 2009, S. 52).

4. Phasen der Durchsetzung

Abbildung 17: 4. Phasen der Durchsetzung
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15.2 Businessplan des tierintegrierten Kleinstheimes
Ein Businessplan besteht in der Regel aus ca. zehn Abschnitten, die in ihrem
Umfang und der Schwerpunktsetzung variieren kénnen. Fir das tierintegrierte
Kleinstheim soll nun anhand eines zuvor theoretisch beleuchteten Leitfadens
ein Businessplan erstellt werden, bevor es zur weiteren Planung der Ziele, des
Leitbildes und der Konzeption kommt. Die Abschnitte des Businessplans
beinhalten (1) das Executive Summary, (2) die gewahlte Rechtsform, (3) die
Dienstleistung, (4) die Markt- und Branchenbeschreibung, (5) die
Marketingstrategie, (6) die Unternehmensfiihrung, (7) die Chancen und Risiken,
(8) eine Drei-Jahres-Planung, (9) der Kapitalbedarf, (10) Unterlagen zur
Vervollstandigung. Dabei soll jeder dieser 10 Schritte erst theoretisch erarbeitet
werden und im Anschluss ein Businessplan mit allen Inhalten vorgestellt
werden (vgl. Koppel, 2009, S. 53).

15.2.1 Executive Summary
Das Executive Summary steht dem Businessplan als Zusammenfassung voran.
Es soll kurz und pragnant die zugrunde liegende Geschaftsidee, die
Geschaftsziele der ersten Jahre und die zu erwartenden Chancen und Risiken
beschreiben. Dadurch soll dem Investor die Méglichkeit gegeben werden, sich
einen schnellen aber umfassenden Uberblick tiber das Vorhaben zu
verschaffen. Die anschlielRenden Abschnitte des Businessplanes dienen zur
Vertiefung der hier genannten Inhalte. Neue Aspekte werden in den spéteren
Abschnitten nicht mehr getroffen (vgl. Koppel, 2009, S. 54).

15.2.2 Wahl der Rechtsform
Bei der Wahl der Rechtsform fir die Existenzgrindung sollen in diesem Kapitel
die Vor- und Nachteile verschiedener Rechtsformen vorgestellt werden. Es
werden Moglichkeiten aufgezeigt, die sich aufgrund ihrer Merkmale fur die
Selbststandigkeit von Sozialarbeitern anbieten. ,Die aufRerordentliche und

weitreichende Bedeutung der gewéhlten Rechtsform einer Organisation wird
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dabei insbesondere in den Bereichen der Haftung, des zur Verfugung
stehenden Handlungsrahmens sowie der steuerrechtlichen und finanziellen
Auswirkungen deutlich.” (Képpel, 2009, S. 79). Da die Rechtsform sowohl den
inneren als auch den auReren Rahmenbedingungen angemessen sein muss,
bedarf es bei Unternehmensgriindung weitreichende Uberlegungen.
Grundsatzlich kann hier zwischen Personalunternehmen (Einzelunternehmen,
Personengesellschaft) und Kapitalgesellschaften unterschieden werden, die
sich hinsichtlich fur die Griindung notwendigen Mindestkapital, des
Haftungsrahmen und der GroRRe des zur Verfligung stehenden
Handlungsrahmens unterscheiden. Koppel stellt auRerdem fest, dass
Gewinnorientierung im Bereich der Sozialen Arbeit nichts Verwerfliches sei und
auch hier angestrebt werden sollte (vgl. Koppel, 2009, S. 79).

Weiterhin mochte ich nun die freien Berufe, Einzelniederlassung und zum
Schluss Gesellschaftsformen vorstellen, die sich fur die Arbeit als

selbststandiger Sozialpadagoge eignen.

.Freie Berufe haben im allgemeinen [sic!] auf der Grundlage besonderer
beruflicher Qualifikationen oder schopferischer Begabung die persoénliche,
eigenverantwortliche und fachlich unabhangige Erbringung von
Dienstleistungen héherer Art im Interesse der Auftraggeber und der
Allgemeinheit zum Inhalt. (Institut fur freie Berufe, 2006, S. 2).

Das heif3t, es handelt sich dabei um Berufe, denen eine besondere Qualifikation
mit hoher gesellschaftlicher Bedeutung zugesprochen wird. Fur die Erbringung
dieser qualitativ hochwertigen Dienstleistung ist die volle fachliche
Entscheidungsfreiheit notwendig. Qualititsmanagement und Preisgestaltung
sind vom Dienstleistungserbringer selbststandig festzulegen (vgl. Koéppel, 2009,
S. 80).

Dabei qilt fur die freien Berufe im Sinne des § 18 EStG
(Einkommensteuergesetz) keine Gewerbesteuerpflicht.

,(1) EinkUnfte aus selbststandiger Arbeit sind
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1. EinkUnfte aus freiberuflicher Tatigkeit. Zu der freiberuflichen Tatigkeit
gehoren die selbststandig ausgeibte wissenschaftliche, kiinstlerische,

schriftstellerische, unterrichtende oder erzieherische Tatigkeit [...] (§ 18 EStG).

Als wesentliches Abgrenzungsmerkmal zur gewerblichen Téatigkeit ist die
leitende und eigenverantwortliche Dienstleistungserbringung anzusehen.
Freiberuflich tatige Menschen sind nicht gewerbesteuerpflichtig, sodass keine
Verpflichtung zur doppelten Buchhaltung besteht. Je nach Hohe des erzielten
Gewinnes sind Einkommenssteuer und Umsatzsteuer zu entrichten (vgl. Institut
fur freie Berufe, 2006, S. 2).

Als Einzelniederlassungen oder Einzelunternehmen werden solche
Unternehmen bezeichnet, die von einer einzelnen Person geflihrt werden.
Hierbei spielt der Geschaftszweck keine Rolle. Diese Rechtsform bietet sich
besonders fur Existenzgrinder an, die nicht Uber gentigend Kapital verfiigen
um sich einer anderen Rechtsform zu bedienen oder noch keinen geeigneten
Kooperationspartner gefunden haben. Zur Wahl stehen hier die Einzelpraxis
oder die Ein-Mann-GmbH (vgl. Koéppel, 2009, S. 81). Der grof3te Vorteil solcher
Einzelunternehmen ist sicherlich, dass kein Eigenkapital zur Griindung
notwendig ist. Au3erdem hat man in dieser Unternehmensform, fast,
uneingeschrankten Handlungs- und Gestaltungsspielraum, da die
Entscheidungen mit niemanden abzusprechen sind und lediglich von
gesetzlichen und steuerlichen Vorgaben begrenzt sind. Griindungskosten
lassen sich gut steuern und begrenzen, zudem mussen keinerlei
Grundungsvorschriften beachtet werden. Gewinne missen auf3erdem nicht
geteilt werden. Auf Marktbedingungen kann jeder zeit schnell und
unburokratisch eingegangen werden (vgl. Képpel, 2009, S. 81). Nachteilig sind
sicherlich die hohe Eigenverantwortung und die enorme Arbeitsbelastung, die

alleine bewaltigt werden muss.

Charakteristisches Merkmal von Gesellschaften ist die Tatsache, dass sie nicht
nur von einer Person, sondern von mehreren getragen werden. Dabei gilt es
Personengesellschaften und Kapitalgesellschaften voneinander zu

unterscheiden.
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Bei der Gesellschaft biurgerlichen Rechts handelt es sich um eine
Personengesellschaft die aus einem zweckgebundenen Zusammenschluss
mehrerer Gesellschaften besteht. Hier kann der Zweck der einzelnen
Gesellschafter von einander abweichen. Im Gegensatz zu der GmbH bendtigt
die GbR keine Eintragung in das Handelsregister. Die notarielle Beurkundung
und das Mindestkapital entfallen, sodass es sich um eine relativ einfach zu
grindende Rechtsform handelt. Ein Gesellschaftsvertrag ist nicht gesetzlich
vorgeschrieben dennoch empfiehlt es sich, diesen alleine schon aus Griinden
der Klarheit zu erstellen (vgl. Kbppel, 2009, S. 83).

Die Gesellschaft mit beschréankter Haftung (GmbH) ist im Gegensatz zur GbR
eine Kapitalgesellschaft. Sie lasst sich auch von einer einzigen Person griinden.
Die Haftung beschrénkt sich in dieser Rechtsform ausschlief3lich auf das
Gesellschaftsvermdgen und schliel3t das Privatvermdgen der Gesellschafter
somit aus. Zur Griindung bedarf es einer notariellen Beurkundung, der
Eintragung im Handelsregister und einem Mindeststammkapital von 25.000
Euro. ,Nachteilig kann sich insbesondere innerhalb der Sozial- und
Gesundheitsdienste, die in der Regel personengebundene Dienstleistungen
erbringen, die Tatsache auswirken, dass der Akzent der GmbH primar auf dem
Unternehmen und weniger auf der Person liegt, was nicht immer zum Image

dieses speziellen Erbringungsverhéltnisses passt.”“ (Kbppel, 2009, S. 82).

Im Gegensatz zu der GmbH geniel3en Gesellschaften birgerlichen Rechts ein
hoheres Ansehen bei Kreditinstituten da es sich hier um den Zusammenschluss
von mehreren Mitgesellschaftern handelt. Allerdings haften die Gesellschafter
auch mit ihrem Privatvermdgen, unabhangig von Verschuldungsfragen (vgl.
Kdppel, 2009, S. 83). Dieser Haftungsrahmen kann auch durch den Zusatz ,mit
beschrankter Haftung“ nicht aul3er Kraft gesetzt werden. Neue Mitgesellschafter
haften bereits vor ihrem Eintritt und bis zu funf Jahre nach Austritt fur die
Verbindlichkeiten.
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15.2.3 Dienstleistung
Die erfolgreiche Positionierung des Unternehmens oder der Dienstleistung zahlt
zu den Schlisselqualifikationen erfolgreicher Existenzgrinder. Die
grundlegende Frage ist die nach dem Kundennutzen. Was macht gerade unser
Angebot so attraktiv und nicht das eines konkurrierenden Anbieters? Um diese
Frage beantworten zu kdnnen ist zunachst eine Positionierung unseres
Angebotes vorzunehmen. So teilt man den Markt in Segmente ein,
beispielsweise nach dem Alter der moglichen Zielgruppe. In unserem Fall.
Kinder und Jugendliche die nach § 27 SGB VIl in eine stationére Einrichtung
der Kinder- und Jugendhilfe Ubermittelt werden. ,Generell sollte sich das
Dienstleistungsangebot direkt an einem am Marktgeschehen oder potenziellen
Kunden orientieren, nicht oder noch nicht ausreichend gedeckten Bedarf
richten.” (Koppel, 2009, S. 55). Ein besonderer Nutzen und eine klare
Abgrenzung von Anbietern @hnlicher Dienstleistungen mussen klar erkennbar

sein.

15.2.4 Markt- und Branchenbeschreibung
,Die Definition der Angebotspalette und damit die Festlegung der Zielgruppe
positioniert das Unternehmen auf dem Markt und hat identitatsstiftende
Wirkung.“ (Koppel, 2009, S. 57). Die Eingrenzung sowie die Festlegung der
angebotenen Dienstleistungen ermdglicht dem Existenzgriinder neben der
exakten Bestimmung seiner Zielgruppe eine Differenzierung und Abgrenzung
anderer Anbieter. Eine Zielgruppenanalyse verhilft dazu, den klaren
Kundennutzen zu konkretisieren und diesen nach Moglichkeit zu quantifizieren.
Im Falle des Kleinstheimes ist die Analyse noch um den Aspekt des
Auftraggebers, also das Jugendamt, zu erweitern. In der Markt- und
Branchenbeschreibung muss also der Nutzen des Kunden sowie des

Auftraggebers klar formuliert und transparent definiert sein.

Folgende sechs Schritte sieht Koppel bei der Markt- und Branchen-
beschreibung als die wichtigsten Merkmale an.
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- relevante Kundenbedurfnisse und Problemlagen analysieren

- Eindeutig, aber nicht zu kleine Kundensegmente benennen

- Angebotspalette entsprechend der Kundenbedurfnisse benennen
- Alleinstellungsmerkmal gegeniiber Konkurrenten herausstellen

- Kunden auf subjektiver Ebene ansprechen

- Kundenzufriedenheit kontinuierlich evaluieren (vgl. Képpel, 2009, S. 58).

15.2.5 Marketing und Vertriebsstrategie
Das Marketing subsumiert alle Handlungen die sich am grindungsrelevanten
Marktgeschehen orientieren und behandelt somit auch eine erfolgreiche
Kundenakquise. Die Fragen die hier beantwortet miissen beschaftigen sich mit
der Zufriedenheit der Kunden und was der Kunde zur Befriedigung seiner
Bedurfnisse benétigt. Um erfolgreich ein Unternehmen aufzubauen muss man
gegenuber moglichen Konkurrenten die Wettbewerbsvorteile klar herausstellen
und diese vorteilhaft als Werbung einsetzen. Mégliche Aspekte kdnnen in der
Sozialen Arbeit beispielsweise eine héchstmdgliche Bedarfsorientierung, gute
Erreichbarkeit, flexible Terminvereinbarungen, besonderer Service, gepflegter
Ambiente der Einrichtung, Methodenvielfalt in der professionellen Arbeit,
Vielfaltigkeit durch Kooperationen sowie ein besonderes Image des Anbieters
sein (vgl. Koppel, 2009, S. 68). Die Fragen die bei der Umsetzung von
Marketing hierbei besonders wichtig sind lauten: Welche Leistung angeboten
werden? Welche Kunden werden angesprochen? Welche Bedirfnisse hat der
Kunde? Welchen Nutzen haben der Kunde und der Auftraggeber? Welchen
Umfang sollen die Leistungen haben? Zur Beantwortung dieser Fragen muss

die aktuelle Marktinformation standig im Auge behalten werden.

Die Entwicklung von Absatz, Umsatz und Gewinn lassen sich mit den
geeigneten Marketinginstrumenten positiv beeinflussen. Képpel stellt hierzu die
Marketingmatrix vor, die in vier Schritte unterteilt ist.

- Angebot ,kundennah® konzipieren
- der Preis des Angebotes

- Bereitstellung und Vertrieb der Dienstleistung
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- Schaffung von Kommunikationskanalen (Vgl. Képpel, 2009, S. 69).

Die Marketingmatrix wird dabei von drei Prozessschritten bewaltigt.

1. Markt und Wettbewerb missen so genau wie moglich analysiert werden.
2. Kundensegmente mussen ausgewahlt werden

3. Entsprechend dieser Auswahl wird ein Marketingmix festgelegt (vgl. Koppel,
2009, S. 69).

15.2.6 Unternehmensfihrung
Im Abschnitt der Unternehmensfiihrung werden die besonderen Qualifikationen
und Fahigkeiten des Existenzgrinders hervorgehoben, um deutlich zu machen,
was diesen zur Fuhrung des Unternehmens beféhigt. Dabei werden fachliche
und unternehmerische Fahigkeiten differenziert. Deutlich werden sollte, aus
welchen Einzelleistungen sich das Dienstleistungsangebot des Unternehmens
zusammensetzt, wie diese strukturiert und koordiniert werden. Auch auf die
Frage des Beschaftigungsverhéltnisses wird hier eingegangen. So soll
beantwortet werden ob Mitarbeiter angedacht sind und wie diese im
Unternehmen eingebunden werden. Die Planung der Mitarbeiter sollte sich in
einem Businessplan tber die nachsten drei Jahre erstrecken (Vgl. Kdppel,
2009, S. 54).

15.2.7 Chancen und Risiken
Die Darstellung der Chancen und Risiken vermitteln moglichen Finanziers einen
Eindruck Uber den Realitatsbezug der Griindungsplanung. Risiken sind
grundsétzlich immer vorhanden und sollten daher insbesondere vom
Existenzgrunder realistisch wahrgenommen und eingeordnet werden. Dies
vermittelt auch ein Bild der Seriositat und Professionalitat. Laut Kdppel sollten
SWorst case“ und ,Best case” Szenarien dargestellt werden, die durch Zahlen
und Fakten untermauert sind. Gegenmafinahmen sollten direkt angeftihrt
werden um negative Einflisse im Vorfeld zu minimieren (vgl. Képpel, 2009, S.
54).
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15.2.8 Drei-Jahres-Planung
,Die Entwicklungsmdglichkeiten des Unternehmens werden in einer Drei-
Jahres-Planung dargestellt. Differenziert wird zwischen Eigenkapital,
Fremdkapital, Rentabilitdtsrechnung, Plan-Gewinn- und Verlustrechnung und
der Liquiditatsvorschau.” (Koppel, 2009, S. 54). Die Liquiditat des
Unternehmens muss dabei zu jeder Zeit gewahrleistet sein. Formal kann sich
der Aufbau dieser Planung an einem Projektplan orientieren. Die realistische
Planung einer solchen Einrichtung erhéht nicht nur die Erfolgschancen, sondern
steigert auch die Glaubwiurdigkeit bei Finanziers und moglichen

Kooperationspartnern (vgl. Képpel, 2009, S. 54).

15.2.9 Kapitalbedarf
Die meisten Unternehmen kdnnen nicht alle benétigten Mittel mit Eigenkapital
abdecken, daher muss der Kapitalbedarf ermittelt und dargestellt werden.
Hierzu gehort auch die Darstellung der Mittelherkunft. Mdglich sind hier
Forderungen, staatliche Unterstiitzungsleistungen, Hypotheken und Kredite. Die
Verwendung von Eigenkapital und Fremdkapital ist im Businessplan
aufzuschlisseln, wobei auch Ricklagen fur auRerplanméfiige Ausgaben
bertucksichtigt werden missen (vgl. Koppel, 2009, S. 55).

15.2.10 Unterlagen zur Vervollstandigung des Businessplanes
»Zum Abschluss wird der Businessplan durch personliche Unterlagen des
Existenzgriunders vervollstandigt. Hierzu gehéren alle aussagekraftigen
Unterlagen, wie beispielsweise der tabellarische Lebenslauf, Nachweise tUber
Ausbildungen und Zusatzausbildungen, Empfehlungsschreiben und Gutachten,
die Aussagen uber die Personlichkeit und Qualifikation des Existenzgrinders
zulassen.” (Koppel, 2009, S. 55).
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15.2.11 Businessplan des Kleinstheimes:

Executive Summary

Bei der Geschaftsidee handelt es sich um ein Kleinstheim mit tierintegrierten
sozialpadagogischen Arbeitsaspekten. Anfangs soll zun&chst mit ein bis zwei
Hunden gearbeitet werden, mit der Zeit kbnnen andere Tiere hinzugezogen
werden allerdings unter Beriicksichtigung aller tierschutzspezifischen Aspekte.
Das Kleinstheim soll zu einem stéandigen Lebensraum fir vier bis funf
Jugendliche im Alter von 14 — 18 Jahren werden, die aufgrund der Uber das
SGB VIII geregelten Gesetze nicht in der Ursprungsfamilie bleiben kénnen.
Dabei befindet sich das Kleinstheim in Langbroich im Landkreis Heinsberg,
nahe der hollandischen Grenze, in Nordrhein-Westfalen. Das Ziel ist eine
vertrauenswurde und angesehene Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe
nach den § 27 SGB VIII in Verbindung mit 834 SGB VIII zu etablieren. Die
Chancen liegen in der Einzigartigkeit einer tierintegrierten Einrichtung in diesem
Umfeld. Nachteilig ist der hohe Arbeitseinsatz, da zunachst noch keine weiteren
Mitarbeiter eingeplant sind. Je nach Nutzung durch die Jugendhilfe wird jedoch
schnellst mdglich Gber weitere Mitarbeiter nachgedacht.

Wahl! der Rechtsform

Beim Kleinstheim soll es sich um eine gGmbH handeln. Da sich die Besetzung
der Platze nicht auf das Privatvermdgen auswirkt und so finanzielle Engpasse
nur mit dem Gesellschaftsvermdgen ausgeglichen werden wird. Der Zusatz der
Gemeinnutzigkeit hat Vorteile bei méglichen Spenden flr den Spendengeber
und macht dies somit attraktiver. Gewinne werden nicht ausgezahlt sondern in

den Ausbau des Kleinstheimes refinanziert.
Dienstleistung

Das Kleinstheim soll Jugendlichen, die nicht weiter in ihrer Ursprungsfamilie
leben kdnnen oder aus anderen Einrichtungen kommen einen Platz bieten in
dem sie einen familiendhnlichen, respektvollen Umgang zu spuren bekommen.
Da es im Landkreis Heinsberg keine weiteren stationaren Einrichtungen der

Jugendhilfe gibt ware das Kleinstheim einzigartig in diesem Sozialraum. Der
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Vorteil der Jugendlichen dieses Landkreises ist ganz klar die Néhe zu
Freunden, Familien und Schulen und missten somit nicht aus ihrem

Sozialraum herausgerissen werden.
Markt- und Branchenanalyse

Wie bereits angesprochen gibt es im Landkreis Heinsberg keine weiteren
stationaren Einrichtungen der Kinder- und Jugendliche. Jugendliche die ein
solches Angebot in Anspruch nehmen muissen werden in die umliegenden
Landkreise oder in die 40-Autominuten entfernte Stadt Aachen ausgelagert,
dies widerspricht jedoch dem Anliegen der Kinder- und Jugendhilfe Angebote
im sozialen Umfeld der Kinder zu integrieren. Aus diesem Grund ist eine
Einzigartigkeit auf diesem Sektor zu erwarten und mit keiner Konkurrenz zu

rechnen.
Unternehmensfihrung

Da es sich zu Anfang um zwei Gesellschafter handelt gilt véllige
Gleichberechtigung beider Partner. Fragen zur Umsetzung oder dem Umgang
mit dem Jugendlichen werden gemeinsam diskutiert und spéater zunachst in
einem Leitbild und einer Konzeption festgehalten. Dies soll spater als
Arbeitsgrundlage fur das Kleinstheim gelten. Arbeiten werden gerecht und nach
Spezialititen aufgeteilt. Bei spateren Mitarbeitern soll immer ein partizipativer
Arbeitsstil mit standiger Kommunikation gepflegt werden. Jedes Anliegen hat

seine Wichtigkeit und muss deswegen ernst genommen werden.
Chancen und Risiken

Die Chancen bestehen ganz klar in der Einzigartigkeit der Einrichtung, zum
einen in Bezug auf den Sozialraum im Landkreis Heinsberg, zum anderen in
der Integration zunachst von Hunden spater von anderen Tieren. Aul3erdem ist
das Konzept eines Kleinstheimes, das ausgelegt ist, auf eine familiennahe

Atmosphare im Ansehen hoher als andere Heimeinrichtungen.

Risiken sind zum einen das Anliegen der Kinder- und Jugendhilfe, dass

stationéare Einrichtungen keinen praventiven Charakter besitzen und somit als
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letzte Mdglichkeit angesehen werden. Zum anderen kénnen Aufgrund des
Einbezuges von Tieren keine Kinder mit Allergien aufgenommen werden, was
gegen den Sinn der Kinder- und Jugendhilfe spricht. In solchen Féallen muss
Uberlegt werden ob Tiere weiterhin mit in dem Kleinstheim leben durfen. Ein
weiterer Nachteil ist die direkte Nahe zu der Arbeit somit gibt es kaum
Ruckzugsorte fur die Gesellschafter, Bei Unterbesetzung des Kleinstheimes ist
die Bezahlung von mdglichen Mitarbeitern nicht gewahrleistet. Heime hatten in
der Vergangenheit ein schlechtes Ansehen gegen das angegangen werden

muss.
Drei-Jahres-Planung

In den ersten drei Jahren wollen wir uns auf Sektor der stationaren
Einrichtungen etablieren und uns einen Namen machen. Dabei hoffen wir stets
auf eine Vollauslastung der Platze. Bauliche Mal3nahmen, wie das Erschaffen
eines Schwimmteiches sowie der Ausbau von Musik-, Kunst- und
Hobbyraumen sollte nach einem halben Jahr abgeschlossen sein. Spatestens
nach einem Jahr wollen wir soweit sein mindestens einen am besten zwei
Mitarbeiter einstellen zu kénnen und ihnen faire, nach Tarifvertrag geltende
Lohne bezahlen. Bei standiger Vollauslastung und Nachfrage von den
Jugendamtern soll in der Zukunft Gber eine Erweiterung auf 7 Platze
nachgedacht werden und bauliche Mal3hahmen eingeleitet werden. Bei der
Finanzierung ist eine Entgeltfinanzierung durch das verantwortliche Jugendamt

anzustreben.
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Kapitalbedarf

1. Jahr
Grindung der GmbH: 25.000 €
Laufende Kosten fir die Immobilie: 1700 € im Jahr

Strom (8 Personen: ca. 6000 kWh: 1715 € im Jahr
Heizung: ca. 81 €/ 100 Ltr. (3000 Ltr) 2430 € im Jahr

Gehalter: Bruttogehalt @ (2200 €) 52.800 € im Jahr (fur 2 Personen)
Einkaufe: 14400 € im Jahr
Fuhrpark: 2 Autos 8000 € im Jahr

Andere Kosten fur Schule, Arztbesuch,

Sportverein, Taschengeld etc. 5000 € im Jahr
Haltungskosten fir 2 Hunde 700 € im Jahr
Gesamt: 111.745 € im Jahr

Bedarf monatlich: 111.745 € /12 = 9312, 10 €
Umgelegt auf 5 zu betreuende Kinder: 9312,10 €/5 = 1862, 42 €
Tagessatz pro Kind: 1862, 42 €/30 = 62,10 €

Bei einem Tagessatz von 65€ und einer standigen Vollauslastung kdnnte das
Kleinstheim einen minimalen Uberschuss erwirtschaften, den er aufgrund der

Gemeinnutzigkeit wieder in das Kleinstheim refinanzieren muss.

Tagessatz: 65,00 €
Tatsachlicher Tagessatz: - 62,10 €
Uberschuss: 2,90 € pro Kind am Tag

Uberschuss im Jahr: 2,90 € * 5 *30 * 12 = 5220 €
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2. Jahr

Die Berechnung fur das zweite Jahr erfolgt ohne die Betrachtung des

Grundungskapitals, da diese Kosten bereits im ersten Jahre gedeckt werden

konnte.

Laufende Kosten fur die Immobilie:
Strom (8 Personen: ca. 6000 kWh:
Heizung: ca. 81 €/ 100 Ltr. (3000 Ltr)
Gehaélter: Bruttogehalt @ (2200 €)

1700 € im Jahr
1715 € im Jahr
2430 € im Jahr
52.800 € im Jahr (fir 2 Personen)

Einkaufe: 14400 € im Jahr

Fuhrpark: 2 Autos 8000 € im Jahr
Andere Kosten fur Schule, Arztbesuch,
5000 € im Jahr

700 € im Jahr

Sportverein, Taschengeld etc.

Haltungskosten fir 2 Hunde

Gesamt: 86.745 € im Jahr

Uberschuss vom 1. Jahr - 5220 €

Gesamt: 81.525 € im Jahr

Die Ersparnisse im zweiten Jahr (insgesamt 30.220 €) lassen die Einstellung

eines Mitarbeiters mit einem monatlichen Bruttogehalt von 2518, 33€ zu.
Unterlagen zur Vervollstandigung

Aufgrund der Begrenztheit dieser Arbeit werden die in Kapitel 15.2.10
angesprochen Formalien nicht angehangt.

15.3 Geschaftsform

Nach langer Uberlegung soll fiir das Kleinstheim die Unternehmensform einer
gGmbH (gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung) gewahlt
werden. Die GmbH ist eine Kapitalgesellschaft mit eigener
Rechtspersonlichkeit, wobei die Gesellschafter nur mit den Einlagen und nicht
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mit ihrem privaten Vermoégen haften mussen (vgl. Nicolini, 2006, S. 80). Da eine
GmbH auch nur von einer Person gegrindet werden kann, in unserem Fall zu
zweit, ist die Entscheidungskraft aller Verfahren innerhalb der Gesellschaft auf
diese Personen verteilt. Die Griindung einer GmbH ist allerdings
vergleichsweise aufwendig, da die Satzung des Gesellschaftsvertrages von
einem Notar beurkundet werden muss. Im Gesellschaftsvertrag ist das
Verhéltnis der einzelnen Gesellschafter geregelt. Nach der Beurkundung muss
die GmbH noch ins Handelsregister eingetragen werden (vgl. Nicolini, 2006, S.
80).

Nach der Grindung der GmbH beginnt die Haftung, dabei haftet sie mit ihrem
gesamten angesammelten Vermdgen. Die personliche Haftung der
Gesellschafter erlischt und haftet nur bei schuldhaftem Verhalten (vgl. Nicolini,
2006, S. 80).

Ein wesentlicher Vorteil der GmbH ist die Haftungsbeschrankung, da kein
Gesellschafter mit seinem privaten Kapital haftet. Nachteile bilden allerdings
das hohe Mindestkapital von 25.000 Euro wobei bei Anmeldung der
Gesellschaft nur die Halfte des Mindestkapitals erreicht werden muss. Zudem
ist die Griindung durch die Eintragung ins Handelsregister und dem notariell

beurkundeten Vertrag relativ aufwendig (vgl. Nicolini, 2006, S. 81).

Der Zusatz von Gemeinnutzigkeit ist in erster Linie ein steuerlicher Tatbestand.
Steuerverglnstigungen kénnen gewahrt werden, wenn die Gesellschaft
ausschlief3lich und unmittelbar gemeinnutzige, mildtatige oder kirchliche
Zwecke verfolgt werden (vgl. Nicolini, 2006, S. 53). Die Abgabeordnung
verlangt allerdings, dass Mittel grundsétzlich nur fir satzungsgemafie Zwecke
eingesetzt werden durfen. Folglich durfen die Mittel nicht dazu verwendet
werden um eine Mehrung des eigenen Vermogens zu erzielen. Die finanziellen
Mittel missen zeitnah verwendet werden. Neben diesen Auflagen sind Spender
bei gemeinnitzigen Einrichtungen von der Korperschaftssteuer befreit (vgl.
Nicolini, 2006, S. 53f)
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15.4 Finanzplanung
,Weil die Finanzlage einer Organisation in jedem Falle von entscheidender
Bedeutung fur ihre dauerhafte Existenz ist, kann Improvisation im
Finanzbereich keine Option sein.“ (Nicolini, 2006, S. 50). Dabei ist die
systematische Vorwegnahme zukiinftiger Zahlungsstrome ein unverzichtbares
Leitungsinstrument. Ein Finanzplan stellt die Auszahlungen zukunftiger
Perioden (Wochen, Monate) den Einnahmen gegentiber. Je genauer dabei der
Finanzplan ausgearbeitet ist, desto eher kann eine Organisation auf veranderte
Rahmenbedingungen reagieren (vgl. Nicolini, 2006, S. 50). Es geht auch
darum, das Verhaltnis von Einnahmen und Ausgaben unter Beriicksichtigung
von geplanten Investitionen und anderen Vorgaben zu gestalten. Dazu muss
geplant werden, welche Finanzmittel in der jeweiligen Periode und fur was

genau benotigt wird.

Der Finanzplan ist daher grundsatzlich eine Darstellung der finanziellen
unternehmerischen Ablaufe, bezogen auf die Einzahlungen und Auszahlungen
eines festgelegten Zeitraums. Er enthalt nur zahlungsbezogene Daten, die in
der Regel keine Informationen Uber Kosten und Aufwand beinhalten (vgl.
Nicolini, 2006, S. 50).

Gegenubergestellt werden die erwarteten Einnahmen und Ausgaben fir die
betrachtete Periode. Da diese von sehr unterschiedlicher Art sein kdnnen,
einmalig oder laufend, aufRerordentlich oder betrieblich, hoch oder niedrig,
mussen sie differenziert dargestellt werden. Auch missen die liquiden Mittel in
diese Rechnung mit einbezogen werden, daraus ergibt sich dann ein

FinanzmittelUberschuss oder ein Finanzmittelbedarf (vgl. Nicolini, 2006, S. 51).

Vorhandene liquide Mittel
+ Summe Einzahlungen

- Summe Auszahlungen

Uberschuss oder Finanzmittelbedarf

Der Finanzplan hat also die Hauptaufgabe, jederzeit liquide Mittel
bereitzuhalten um damit die finanziellen Verpflichtungen zu decken. Uberdies
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kann ein Finanzplan in folgenden Bereichen Informationen liefern und

Entscheidungsgrundlagen bieten:

-~ Aussagen Uber —voraussichtliche- Zahlungsmittelbestande.
- Aussagen uber die Hohe von Zahlungsstromen.

- Unterstitzung bei der Rechnungsabgrenzung. Wenn Zahlungen vor
dem Bilanzstichtag sich ganz oder teilweise auf die Zeit nach dem

Bilanzstichtag beziehen, sind Rechnungsabgrenzungsposten zu bilden.

- Aussagen Uber den Kapitalbedarf. Aus den geplanten
Zahlungsbewegungen ist der zuklnftige Kapitalbedarf — insbesondere

bei Grindung und Erweiterungen — zu sehen.

- Aussagen Uber Mittelfreisetzungen. Moégliche Entnahmen und
Ausschuttungen werden prognostizierbar.

- Insolvenzprognosen. Der Finanzplan kann prognostizieren, ob eine

Zahlungseinstellung droht.

- Abweichungsanalyse. Zielabweichungen werden einfach und

Ubersichtlich erkennbar.

- Liquiditatsiberwachung.” (Nicolini, 2006, S. 52f)

15.5 Leitbild

Leitbilder sind hoch im Kurs, so werden auch in der Sozialen Arbeit immer mehr
Entwicklungsprozesse initiiert. Stand zunachst und auch h&ufig immer noch der
Glaube als Grundlage fiur die getatigte Arbeit, finden sich dennoch heutzutage
andere Denkanséatze die konfessionslos sind. Durch den hohen normativen und
ethischen Anspruch an soziale Organisationen ist ein Leitbild eine
reprasentative Moglichkeit zur Offenlegung der eigenen Wertvorstellungen (vgl.
Oegerli, 2013, S. 11). Durch die Offenlegung der Motive hinter der geleisteten
Arbeit, kann diese besser nachvollzogen und begriindet werden. Diese Aspekte

sind in einem Leitbild festgehalten.
149



Der Hund als padagogisches Medium

Konzipierung eines tierintegrierten stationdren Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe

Stefan SteinbeilRer

Das Leitbild gibt Antwort auf die Fragen wer sind wir, was wollen wir, was wir
tun, wo wir arbeiten, wie wir arbeiten, wie wir miteinander umgehen und mit
bzw. fur wen wir arbeiten. Dabei soll es als langfristige, ganzheitliche Ziele,
Grundprinzipien und Normen einer Organisation definieren und damit ihre

Entwicklungsfahigkeit sicherstellen (vgl. Oegerli, 2013, S. 9).

Da durch, dass das Leitbild fir jede Organisation oder Einrichtung einen
verbindlichen Orientierungsrahmen bildet, das mehr oder weniger freiwillig von
den Mitarbeitern umgesetzt wird, muss es so gestaltet sein, dass sich jeder
Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin damit auch identifizieren kann.

Bevor ich zur Leitbilderstellung des tierintegrierten Leitbildes komme, missen
zunéachst noch die Funktionen des Leitbildes sowie die Anforderung, inhaltlich
und formal beschrieben werden. Inwiefern ein Leitbild diese Anforderungen
genige leisten kann, hangt einerseits von der Qualitat des
Entwicklungsprozesses und von der Qualitat des Leitbildes selbst ab,
andererseits ist aber auch die Verankerung des Leitbildes bei den Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen entscheidend. Deswegen bietet es sich in der Regel an die

Leitbildentwicklung gemeinsam mit den Mitarbeitern zu gestalten.

Die grundlegenden Funktionen eines Leitbildes werden in die drei Kategorien

Orientieren, Motivieren und Repréasentieren unterteilt (Vgl. Oegerli, 2013, S. 28).
Orientieren

- Koordination: Leitbilder, die als gemeinsame Wertgrundlage dienen,
fordern die gesamte Koordination innerhalb der Organisation oder der
Einrichtung. Da Grundwerte tbereinstimmen und auch die angestrebte
Qualitat definiert ist, kbnnen verschiedenste Ablaufe besser koordiniert

werden.

- Saulen der Organisation: Leitbilder definieren die wesentlichen und
grundlegenden Saulen einer Organisation oder Einrichtung. Es zeigt Eck-
und Orientierungspunkte auf, die der Zurechtfindung dienen soll. Das

Leitbild gilt als Fundament einer Organisation.
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- Transparenz: Das Leitbild legt die Werte und Menschenbilder offen,
nach denen in einer Organisation gehandelt wird. Dies schafft
Transparenz nach Innen und Aul3en. Missverstandnisse konnen so

vermieden werden.

- Prioritatensetzung: Durch die Formulierung in einem Leitbild wird Klar,
wo eine Organisation die Prioritdten setzt. Prozesse kénnen so

vereinfacht werden und Entscheidungen erleichtert werden.

- Bewéhrtes erhalten: Ein Leitbild steht auch dafiur, dass Bewéhrtes
erhalten und Traditionen geschutzt werden. Dennoch sollte sich ein
Leitbild keineswegs dynamischen Verénderungen entgegensetzen.

- Entscheidungsgrundlage: Das Leitbild dient als Orientierungs- und
Entscheidungsgrundlage fir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen einer
Organisation. Dies gelingt allerdings nur, wenn das Leitbild von allen

Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen auch anerkannt und gelebt wird.

- Schwerpunktsetzung: Durch die Schwerpunktsetzung bei den
Organisationszielen, kann sich die Organisation besser positionieren und
so von anderen Organisationen abgrenzen. Dieser Punkt ist bei der

Gewinnung von Kunden oder Finanziers von grof3er Bedeutung.

- Fundament einer Organisation: Nur das akzeptierte und umgesetzte
Leitbild kann als Fundament einer Organisation dienen. Ist dies der Fall,
konnen alltagliche Arbeitsablaufe auf diesem Fundament aufgebaut
werden (Vgl. Oegerli, 2013, S. 29).

Die zweite Funktion eines Leitbildes stellt die Motivation dar.

- Identifikation: Das Leitbild dienst als Identifikationselement einer
Organisation. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen missen sich mit dem
Leitbild identifizieren kdnnen, um es nach aul3en tragen zu kdnnen. Nur
so kann es von einer Organisation gelebt und an die Klienten

weitergetragen werden.
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- Férderung des eigenverantwortlichen Handelns: Durch die Transparenz
die ein Leitbild schaffen soll, kbnnen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
eigenstandige Entscheidungen treffen. Die Norm- und Wertvorstellungen
eines Leitbildes kdnnen eigenstandig reflektiert und entsprechenden

Situationen angepasst werden.

- Sinnerfullung in der Arbeit: Da die Sinnerfullung gerade in sozialen
Berufen eine groRe Rolle zu spielen scheint, dient das Leitbild als
treibende Kraft hinter der Arbeit. Motivationale Ablaufe kdnnen
offengelegt werden, wodurch die Arbeit erst legitimierbar wird.

- Produktivitat und Kreativitat: Durch die klare Definition der Norm- und
Wertvorstellung im Leitbild, kbnnen Auseinandersetzungen im Team
vermieden werden. Die Produktivitét der einzelnen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen kann so gesteigert werden. Durch die klare Grundlage
eines Leitbildes, bleibt mehr Zeit fur Kreativitat und Eigeninitiative.

- Vertrauen: Das Leitbild stellt nicht zuletzt eine Abmachung dar, der alle
Beteiligten zustimmen sollten. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
orientieren sich daran und kénnen sich danach richten und Klienten
haben durch das Leitbild die Moglichkeit Erwartungen festzumachen, die

eingehalten werden mussen (Vgl. Oegerli, 2013, S. 29).
Die letzte Funktion eines Leitbildes stellt das Reprasentieren dar.

- Positionierung der Organisation: Durch die klare Definition des
Leitbildes kann sich eine Organisation von anderen abgrenzen und

erfahrt so eine Positionierung in einer Landschaft aus Konkurrenten.

- Schnelle Erfassung des Wesentlichen fir Aul3enstehende: Das Leitbild
Ubernimmt die Représentation einer Organisation nach Auf3en. Dabei
sollen AuR3enstehende mdoglichst schnell und einfach die wichtigsten

Aspekte und Grundpfeiler der Organisation erfassen kdnnen.

- Imagegestaltung: Durch das Publizieren eines Leitbildes wird ein Image

gestaltet. Dadurch zeigt man Transparenz nach Auf3en wodurch
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maogliche neue Klienten und Finanziers aufmerksam gemacht werden

kdénnen.

- Qualitatssicherung: Um Qualitatssicherung gewébhrleisten zu kénnen, ist
es in erster Linie notwendig, die Qualitatsanspriche transparent
darzustellen. Dies gehdrt mit zu den Funktionen eines Leitbildes. Ein
breit akzeptiertes Leitbild tragt dazu bei, dass die Qualitat gesichert wird

und auch taglich reflektiert und tberprift werden kann

- Legitimation: Durch die im Leitbild definierten Grundwerte, die hinter
dem professionellen Handeln, stecken, kann die Arbeit legitimiert und die
geforderte Qualitat sichergestellt werden. Da gerade im Tatigkeitsbereich
der Sozialen Arbeit eine starke Einforderung der Legitimation der Arbeit
stattfindet ist dies eine sehr wichtige Funktion des Leitbildes (Vgl.
Oegerli, 2013, S. 29f).

Festzustellen ist, dass das Leitbild als eines der wichtigsten Bestandteile in der
Planung einer Einrichtung gilt. Es bietet sowohl nach Innen als auch nach
AulRen Aspekte die fur eine Neuentwicklung einer Einrichtung unabdingbar sind
und im Planungsprozess hochste Wichtigkeit einnehmen. Gerade deswegen
sollten die inhaltlichen und formalen Anforderungen bei der Erstellung eines

Leitbildes beachtet werden, die hier nun dargestellt werden sollen.

Dabei lassen sich besonders drei Aspekte hervorheben, die ein Leitbild erfullen

muss, um seine Funktionen wahrzunehmen.

- Realisierbarkeit: Die Formulierungen und Aussagen, die in einem
Leitbild gemacht werden, mussen realisierbar sein und sich umsetzen
lassen. Einerseits bedeutet das, dass keine falschen Hoffnungen
gemacht und Vorstellungen geweckt werden sollten, andererseits sollten
die Leitbilder trotzdem ein realistisches Idealbild darstellen, was von den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen angestrebt und umgesetzt werden

kann.
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- Konkretheit gegen Allgemeinheit: Bei diesen zwei Aspekten geht ist um
die Frage, wie konkret ein Leitbild dargestellt werden soll. Es gibt die
Auffassung, dass ein Leitbild moglichst allgemein formuliert werden
sollte, sich daraus aber ein konkretes Verhalten ableiten lasst. Eine
andere Auffassung ist, dass ein Leitbild mdglichst konkret und
handlungsleitend verfasst werden sollte. Dies lasst allerdings die freie
Auslegung der Arbeit durch die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen nur
bedingt zu. Wichtig ist, dass bei der Gestaltung des Leitbildes die Inhalte

diskutiert, begriindet und verinnerlicht werden.

- Emotionale und motivationale Qualitaten: Durch emotionale und
phantasievolle Leitbilder, die pragnant und einfach verstandlich formuliert
sind, wird die erinnerungsstutzende Qualitat eines Leitbildes gefordert.
Ist ein Leitbild einpragsam, leicht verstandlich und hat einen hohen
Wiedererkennungswert, steigert dies die Qualitéat, da es die Funktionen
der Imagegestaltung und Prasentation der Organisation nach Aul3en
Ubernimmt (vgl. Giesel, 2007, S. 99f).

Zu Titel, Form, Umfang, formaler und inhaltlichen Schwerpunkten gibt es bei
Leitbildern sehr grol3e Unterschiede. Das Leitbild muss allerdings in jedem Fall
zur Organisation und deren Selbstverstandnis sowie Zielen, die sie verfolgt,
Strukturen und Aufgaben, die die Organisation definieren und bestimmen,

Aussage geben (vgl. Graf/Spengler, 2013, S. 47).

Die Ausgestaltung sollte eher knapp und pragnant formuliert und leicht zu
verstehen sein. Deswegen sollten keine ausschweifenden Formulierungen
gefunden werden. Die getroffenen Aussagen sollten positiv und in der
Gegenwartsform festgehalten werden. Begriindungen und Aussagen sollten
weggelassen werden. Die Aussagen sollten eine langfristige Gultigkeit haben
und die Einzigartigkeit der Organisation unterstreichen. Haufig werden auch die
zentralen Aussagen eines Leitbildes als Slogan fur die Organisation verwendet
(vgl. Oegerli, 2013, S. 35).
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Leitbild des Kleinstheimes:

Das Kleinstheim versteht seine Arbeit in einem Uberkonfessionellen Sinne,
getragen von der Vorstellung, dass jeder Jugendliche mit hochster Toleranz
und hochstem Respekt fur all seine Fehler und Leistungen behandelt werden
soll. Dabei ist das Kleinstheim ein Lebensort der Geborgenheit, der freien
Gestaltung, der Akzeptanz mit familienédhnlichen Verhéltnissen, nicht ein Ort in
dem Strenge und Ordnung vorherrscht. Vorrangiges Ziel der padagogischen
Arbeit ist die Forderung der betreuten Jugendlichen in ihrer Entwicklung zu
einer selbststandigen, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit. Durch eine ressourcenorientierte Erziehung werden die
Fahigkeiten und Starken der Jugendlichen entwickelt. Dabei sind Tiere, speziell
der Hund in unserem Alltag als padagogischer Mehrwert zur Férderung unserer

Ziele anzusehen.

15.6 Konzeption
Der Sinn eines Konzeptes oder einer Konzeption l&asst sich gut im
Zusammenhang mit der aktuellen Qualitatsdiskussion beantworten. Zunehmend
werden Anforderungen an Qualitat und Nachweis der Effektivitat sozialer
Interventionen gestellt. Grinde fir eine verstarkte Konzeptionsarbeit konnen

sein:

- Zunehmender Wettbewerb und Notwendigkeit des Marketings,

- Veranderte Finanzsituation und Suche nach effizienten Modellen

- Neue Gesetzeslagen

- Kritik der Gesellschaft an mangelnder methodischer Transparenz

- Unklare Aufgabenstellung und dadurch resultierender Misserfolg. (Vgl.
Klug, 2003, S. 13)

Dabei werden die beiden Begriffe Konzept und Konzeption oft synonym benutzt
bergen jedoch bei genauerer Betrachtung einige kleine Unterschiede. Aus
diesem Grund soll zunachst eine klare Betrachtung beider Begriffe erfolgen

damit in diesem Kapitel keine Unklarheiten aufkommen.
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Im allgemeinen Sprachgebrauch existiert bereits eine Vielzahl unterschiedlicher

Bedeutungen fiur diese Begriffe. , Sie gehen:

- Von situationsbezogenen strategischen Uberlegungen einer
Einzelperson bis zur grundsatzlichen Programmatik einer
Grol3organisation;

- Von konkreten Vorschlagen zu Einzelthemen und Teilaspekten bis zu
umfassenden Gesamtprogrammen:

- Von eher pragmatischen Handlungsrezepten bis zur theoretisch
fundierten Handlungsorientierung;

- Von eher PR-orientierten Darstellungen bereits bestehender
Einrichtungen bis zum Entwurf oder Antrag fir eine neue Mallnahme;

- Von Verfahrensvorschlagen bis zu inhaltlichen Aussagen uber Ziele und
Angebote;

- Von Uberlegungen, die nur im Kopf existieren, bis zu Broschiiren auf
Hochglanzpapier]...]* (Graf/Spengler, 2013, S. 17).

Wie an dieser Aufzahlung zu erkennen ist herrscht ber den Begriff Konzept
bzw. Konzeption eine gewisse Uneinigkeit. Wirft man hierzu einen Blick in

Duden wird der Begriff Konzept wie folgt beschrieben

Ein Konzept ist ein ,skizzenhafter, stichwortartiger Entwurf, Rohfassung eines
Textes, einer Rede o. A klar umrissener Plan, Programm fiir ein Vorhaben,

Idee, Ideal; aus der Wahrnehmung abstrahierte Vorstellung.“ (vgl. Duden, 2007)

Eine Konzeption wiederum wird beschrieben als; ,,(bildsprachlich) einer Lehre,
einem Programm, (kiinstlerischen) Werk zugrunde liegende Anschauung,
Leitidee; geistiger Entwurf” (vgl. Duden, 2007)

Da diese Betrachtung wenig Aufschluss bietet folgt eine Betrachtung in der
Fachliteratur, Hier wird das Konzept als erste Fassung bzw. Entwurf einer Idee
verstanden. Ein Konzept ist somit ein vorlaufiger Gedanke (vgl. Groot-Wilken,
2011, S.8). Eine Konzeption hingegen ist eine schriftliche Fixierung aller
relevanten Aspekte einer Einrichtung fir alle Beteiligten (vgl. Groot-Wilken,

2011. S 9).
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Eine Konzeption ist somit anspruchsvoller als ein Konzept, da es dabei die
relevanten Punkte reflektiert zusammenfasst und somit zu einer fundierten

Darstellung der padagogischen Arbeit beitragt.

Da eine Konzeption als Visitenkarte einer Einrichtung fur die Innen- und
AulRenwahrnehmung anzusehen ist, ist es ratsam, dass auch Sozialpddagogen
und Sozialpadagoginnen die in die Selbststandigkeit wechseln im vorab

Grunduberlegungen anstellen wie das Angebot strukturiert sein soll.

Eine Konzeption stellt in vielerlei Hinsicht einen Vorteil flr Einrichtungen aber
auch Einzelpersonen dar, so wird in einer Konzeption klare Auskunft Giber die
Ziele, Tatigkeitsbereiche und Arbeitsweisen gegeben die Mitarbeiter in einer
Einrichtung bei der Austbung der Tatigkeit zum einen stéarken. Zum anderen
bietet eine Konzeption einen Sicherheitsfaktor. Bei Einzelpersonen kann
anhand einer Konzeption die festgelegten Ziele Gberprft werden und im
Ernstfall schnell interveniert werden falls das Vorhaben der Selbststandigkeit
einen nicht gewinschten Lauf einnimmt. Au3erdem ist fur jede Art von Tatigkeit
eine klare Konzeption von groRem Vorteil um moégliche Kunden oder
Kostentrager von einem Vorhaben zu Uberzeugen. Deswegen stellt die
Konzeption auch ein Instrument der globalen Steuerung von sozialen
Organisationen dar (Vgl. Graf/Spengler, 2013, S. 37).

Waren Konzeptionen in friheren Jahren h&ufig eher Werbe- und
Rechtfertigungsschriften, sind sie seit der zunehmenden Einfiihrung von
Qualitditsmanagement und neuen Steuerungsformen eine auf einer grindlichen
Analyse der sozialen Lage ihrer Zielgruppen und deren Bedurfnisse sowie auf
klaren Zielformulierungen und daraus entstehenden Handlungsstrategien (vgl.
Graf/Spengler, 2013, S. 37).

In GrolRunternehmen der Privatwirtschaft sind Konzeptionen schon wesentlich
langer Ublich als in Einrichtungen des sozialen Sektors aber auch hier gewinnen
sie zu Zeiten einer immer groRer werden Okonomisierung der Betriebe an
immer grol3erer Bedeutung. So nimmt die Konzeption flr sozialwirtschaftlich

gefuhrte Unternehmen eine zentrale Funktion fur ihr Innenleben und fur die
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Beziehungen zu ihrer Umwelt ein. Diese Funktion ist in sechs Bereiche
unterteilt auf die hier explizit eingegangen werden, da diese Funktionen ebenso
fur Selbststandige sinnvoll sind (vgl. Graf/Spengler, 2013, S. 43)

1. Eine geistige Integrationsfunktion, die sich darin ausdrickt, dass sie ein
Medium der Verstandigung der Mitglieder und den Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen untereinander tber Sinn und Zweck des Unternehmens
darstellt und damit zur Entwicklung einer gemeinsamen ldentitat beitragt. Durch
diese Integration lassen sich unterschiedliche Wertvorstellungen, Bedurfnisse
und Interessen zusammenfassen und zu einer gemeinsamen Philosophie
ausarbeiten. Dies fordert bei allen Mitgliedern und Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen die Arbeitsmotivation sowie das Engagement fur die Ziele der

Organisation einzustehen (vgl. Graf/Spengler, 2013, S. 43).

2. Eine richtungsweisende und rahmensetzende Funktion auch
Orientierungsfunktion genannt, besteht darin, dass sie zum einem eine
Grundlage und Richtlinie fur die strategischen Planungen und Entscheidungen
des Unternehmens schafft und zum anderen als Interpretations- und
Entscheidungshilfe fur jede Fuhrungskraft und jedem Mitarbeiter im beruflichen
Alltag dient. So hat auch der selbststandig tatige Sozialpadagoge und
Sozialpadagogin die Mdglichkeit innerhalb der Konzeption Anderungen
vorzunehmen ohne dabei gegen die innere Ethik zu verstoRen (vgl.
Graf/Spengler, 2013, S. 45).

3. Die qualitatssichernde und —férdernde Funktion formuliert im Vorfeld Ziele
und benennt Leistungen die erbracht werden sollen. Hieraus lassen sich
Qualitatsstandards fir die ausgeulbte Tatigkeit festlegen. Aber auch
Mafl3nahmen zu Prif- und Erfolgskriterien ableiten. Dieser Punkt ist fir den
selbstandigen Sozialpddagogen oder die Sozialpddagogin von besonderer
Bedeutung, da er oder sie hier schnell Gberprifen kann ob die im Vorfeld
festgelegten Ziele erreicht werden kdnnen oder ob er oder sie intervenieren
bzw. Anderungen vornehmen muss um diese Ziele ohne gréReren Verluste zu

erreichen.
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4. Die verhaltenssteuernde Funktion, liegt dem Ansatz zu Grunde, dass hier
Verhaltensprinzipien bzw. —regeln fir den Umgang mit Klienten oder auch den
Mitarbeitern untereinander festgelegt werden. Auch wenn dieser Punkt erstmal
marginal anmuten lasst so ist er dennoch ein wichtiger und erfordert ebenso
eine breite Beteiligung in der Konzeptionserstellung. Als Beispiel kann hier der
Umgang mit Klienten oder mit méglichen neuen Sponsoren betrachtet werden.
Fur viele Selbststandigen, gerade im Sozialen Sektor, ist die Kostentibernahme
durch die Jugendamter von grol3er Wichtigkeit, so kann dies beispielsweise in

der Konzeption festgehalten werden (vgl. Graf/Spengler, 2013, S. 45).

~Wenn ich mit neuen Klienten oder dem Jugendamt Gespréche (ber die
Kostenliibernahme spreche bin ich souverdn und zielstrebig.“ Darauf kann sich
der oder die Selbststandige vor jedem Gespréch beziehen und sich daraufhin

besinnen.

5. Die systemerhaltende Gleichgewichtsfunktion soll zwei Gefahren entgegen
wirken. Zum einem der Gefahr in der Routine zu erstarren und sich neuen
Entwicklungen und Herausforderungen zu versperren und zum anderen die
Gefahr auf jeden Trend kurzfristig und unreflektiert zu reagieren. Hier muss ein
gesunder Mittelweg zwischen beiden Polen gefunden werden (vgl.
Graf/Spengler, 2013, S. 46).

6. Die letzte Funktion einer Konzeption stellt die PR-Funktion dar. Da jede
Konzeption im gewissen Malde gleichzeitig ein Instrument der Selbstdarstellung
und Imagepflege darstellt ist sie ebenso fiir die Offentlichkeitsarbeit von groRer
Bedeutung. Genauer hat die Konzeption hier drei Aufgaben. Zum einem soll sie
maogliche Klienten, Zuschussgeber und Kooperationspartner tber die Ziele und
Handlungsweisen informieren, zum anderen mogliche Mitglieder (im Falle eines
Vereins) oder potentielle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ansprechen und zu
guter Letzt die Organisation oder die Einzelperson in der fachlichen und
politischen Offentlichkeit reprasentieren (vgl. Graf/Spengler, 2013, S. 46).
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Nachdem nun die Begrifflichkeiten und die Funktionen klarer eingegrenzt
wurden soll nun in einem weiteren Schritt die Themen einer Konzeption, die zu
erarbeiten sind, beleuchtet werden. Die folgenden Punkte werden zunachst
theoretisch betrachtet und in einem zweiten Schritt speziell auf das Angebot

einer tiergestutzten Padagogik fur die Kinder und Jugendhilfe angewandt.

Zunachst einmal wird die gesamte Organisation einer Einrichtung oder einer
Einzelperson dargestellt. Unter diesem Punkt werden die zentralen Ablaufe und
der Aufbau der Organisation beschrieben. Auch die genauen Aufgaben der
Mitarbeiter ebenso wie die Rolle und Stellung der Einrichtung oder des
Angebotes im sozialen und institutionellen Umfeld. Um die Mitarbeiterstruktur
hier genauer darstellen zu kbnnen wird in der Regel ein Organigramm benutzt.
Nicht zuletzt werden im Organisationskonzept Ziele und Perspektiven der
Einrichtung festgehalten. Dies eignet sich wiederrum besonders gut um bei
Problemen oder nicht gewlnschter Entwicklung der Einrichtung schnell den Ist-
mit dem Sollzustand abzugleichen und schnell darauf zligig reagieren zu
konnen (vgl. Groot-Wilken, 2011, S. 9).

Fur Selbststandige mit dem Ziel Mitarbeiter einzustellen stellt der nédchste Punkt
einen wichtigen Faktor in der Konzepterstellung dar. In der
Personalentwicklung werden die zentralen Inhalte der Personalpolitik
festgehalten. Hier wird unter anderem niedergeschrieben, welche
Qualifikationen und Erwartungen an den neuen Mitarbeiter gestellt werden
sollen. Aul3erdem obliegt es dem Trager aufgrund gesetzlicher Regelungen, im
verantwortungsvollen Mal3e, zu entscheiden welches Personal eingestellt
werden soll (vgl. Groot-Wilkens, 2011, S. 9).

Im dritten Themenbereich einer Konzepterstellung geht es hauptsachlich um
die Padagogisch-inhaltlichen Aspekte einer Tatigkeit. Dieser Themenbereich
nimmt einen besonderen Stellenwert ein, da im Padagogisch-inhaltlichen
Aspekt das Kerngeschéft einer Einrichtung zum Ausdruck gebracht wird (vgl.
Groot-Wilkens, 2011, S. 9). Dabei wird ein Hauptaugenmerk auf die
Auseinandersetzung und Reflektion der padagogischen Praxis, den

padagogischen Zielen und den Vorstellungen und Werten jeder einzelnen
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Fachkraft sowie der Konsensfindung auf Einrichtungsebene gelenkt. Diese
zentralen Punkte sollten am besten im Team erarbeitet werden, damit wie
weiter oben angesprochen den Mitarbeitern das Gefiihl der Identifikation mit der
Einrichtung eintritt. Neben eben diesen Punkten soll hier auch eine
Verknlpfung zwischen dem péadagogischen Handeln und Theorien bzw.
unterschiedlichen padagogischen Ansatzen erfolgen. ,Es geht um eine
Positionierung der Einrichtung, die nach innen und aufRen sichtbar wird und
werden soll.“ (Groot-Wilken, 2011, S.9).

Der vierte grof3e Punkt eines Konzeptes behandelt die Punkte Methodik und
Didaktik im ausfuhrlichen Mal3e. Bei der Methodik geht es darum, welche
Methoden und Techniken bei der Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen
angewandt werden sollen. Im besonderen Hinblick auf den ersten Teil dieser
Arbeit muss naturlich der Hund als padagogischer Helfer unter diesem Punkt
besondere Beachtung finden. In der Didaktik geht es hingegen um das Wissen
des Lehrens, die Begriindung des Wissens und auch um die Forderinhalte.
Didaktik wird in der Regel theoretisch begriindet und beeinflusst somit auch die
Auswahl der Methoden (vgl. Groot-Wilkens, 2011, S.9).

Ebenso stellt die Offentlichkeitsarbeit und Kooperation mit weiteren externen
Partnern einen wichtigen Punkt in der Konzepterstellung dar. Zum einem ist
eine Offnung hin zum Gemeinwesen von groRer Bedeutung, zum anderen eine
Positionierung der Einrichtung im Gesamtangebot eines Sozialraumes. Nur
wenn hier Ziele im ausreichenden Mal3e klar definiert sind kann sich die
Einrichtung gut nach aul3en darstellen was in der Folge zu mehr Auftragen und
Kunden fuhren wird (vgl. Groot-Wilkens, 2011, S.9f).

Als letzter Punkt mochte ich noch die Kooperation mit einem Trager
erwahnen, falls der oder die Selbststandige in Betracht zieht, die Tatigkeit unter
dem Banner eines Tragers auszufuhren. Da jeder Trager ebenso wie
Einrichtungen zumindest Leitideen hat und somit auch Anspriiche an die Arbeit
der unter ihm stehenden Mitarbeiter und Einrichtungen hegt macht es durchaus
Sinn im Vorfeld diese Leitideen mit den eigenen Vorstellungen abzugleichen.

Wenig Sinn wirde es fir den Selbststéandigen oder die Selbststandige machen,
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wenn diese Leitideen weit von den eigenen Arbeitsgrundséatzen abweichen

wiuirden.

Durch diese Aufzahlung soll deutlich werden, dass die Entwicklung einer
Konzeption viel Uberlegung voran gehen sollte, so dass man spéter das eigene
Unternehmen mit besten Gewissen flihren und voll und ganz dafur einstehen

kann.

Bevor nun auf oben genannte Themenbereich explizit auf die Soziale Arbeit
angewendet werden, méchte ich kurz auf die Struktur einer Konzeption
eingehen. Diese Struktur ist exemplarisch und kann von Einrichtung zu
Einrichtung unterschiedlich erschienen, dennoch sollten folgende

Gliederungspunkte in jeder Konzeption Erwahnung finden.

Zunachst werden die Leser und Leserinnen im Vorwort auf die Konzeption der
Einrichtung eingestimmt (vgl. Groot-Wilken, 2011, S. 11). Das Vorwort dient
auch dazu, den Rahmen in dem die Konzeption entstanden ist aufzuzeigen und
welche Bedeutung die Konzeption fur die Arbeit hat. Aul3erdem werden hier die
Adressaten und mogliche Unterstitzer genannt.

Im zweiten Schritt wird dann die Einrichtung bzw. das Unternehmen des
Selbststandigen erklart sowie die wichtigsten Eckdaten und Informationen

aufgefuhrt. Diese kbnnen sein:

- Geschichte der Einrichtung

- Tragerskizzierung

- Grole der Einrichtung

- Bauliche Ausstattung

- Qualifikation des Personals

- Einzugsbereich und Sozialstruktur des Umfelds

- Gestaltung des Umfeldes

- Offnungszeiten

- Beschreibung der Kinder und Jugendlichen, fiir die das Angebot gilt

- Weitere Regelungen der Einrichtung (Vgl. Groot-Wilken, 2011, S. 12).
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Die Beschreibung der padagogischen Arbeit bildet das Kernstiick einer
Konzeption. ,In ihm werden die Inhalte, Methoden, Didaktik, die paAdagogischen
Prozesse und Handlungen sowie die intendierten Ziele dargestellt.“ (Groot-
Wilken, 2011, S. 12). Eine genauere Darstellung der Punkte, Padagogische
Bereiche, Bildungsbereiche, wie die Forderung von Regeln, der padagogische
Rahmen des Alltags, Bereiche zur Unterstlitzung der padagogischen Arbeit

sowie Basiskompetenzen finden hier Erwédhnung.

Falls notwendig geh6ren Teamprozesse ebenso in die Struktur einer
Konzeption. Hier werden die Arbeitsweisen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten
der Mitarbeiter sowie die Rangfolge deutlich gemacht. Dies geschieht durch die
Analyse der Ausgangssituation und eine anschlieBende Bedarfsermittlung, die
das Umfeld, die Zielgruppe, die Ziele und die Institution erfassen soll (vgl.
Sturzenhecker et.al.2009, S.54ff)

Aufgrund der genauen Betrachtung der Funktionen und Inhalte einer
Konzeption moéchte ich nun exemplarisch die Konzeption fur das tierintegrierte

Kleinstheim vornehmen.

15.6.1 Konzeption des Kleinstheims:

Vorwort:

Das Kleinstheim in Langbroich ist eine Einrichtung der Jugendsozialarbeit nhach
813 SGB VIII. Es fordert und begleitet je nach Auslastung vier bis funf
Jugendliche im Alter zwischen 14 und 18 Jahren, die eine stationare Hilfe zur
Erziehung bendtigen. Im Rahmen der Jugendhilfe werden junge Menschen, die
im erhdhten Mal3e auf Unterstlitzung angewiesen sind, zum Ausgleich sozialer
Benachteiligung oder zur Uberwindung individueller Beeintrachtigung
sozialpadagogische Hilfen angeboten, die die schulische und berufliche

Ausbildung, die Eingliederung in die Arbeitswelt und die soziale Integration
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foérdern. Dabei ist die Ruckfihrung in die Ursprungsfamilie eines unserer

groldten Ziele.

Die Jugendlichen stammen aus dem Landkreis Heinsberg oder dem Landkreis
Aachen. Die padagogische Arbeit wird von Sozialpadagogen geleistet, die ihre
fachliche Ausbildung in Regensburg begangen haben. Der Hund, der zusatzlich
mit im Kleinstheim lebt soll als Weggefahrte und Mehrwert verstanden werden,

nicht als Instrument zur Umsetzung bestimmter padagogischer Inhalte.
GroRRe der Einrichtung:

Das Kleinstheim hat derzeit eine Gesamtwohnflache von 189 gm und kann auf
266 gm ausgebaut werden. Neben der Wohnflache stehen noch 60 gm
Nutzflache fur die Einrichtung eines Kunst- oder Musikraumes zur Verfigung.
Das Kleinstheim soll zunéchst dabei Platz fur 4 — 5 zu betreuende Jugendliche
bieten, damit ein dauerhaft guter Betreuungsschlissel gegeben ist. Die
Jugendlichen haben alle ihr eigenes Zimmer ca. 10 — 12 gm grof3 und finden

diese vollmobliert vor.
Bauliche Ausstattung:

Jedes Zimmer fur die Jugendlichen enthalt ein Bett, Schrank, Schreibtisch,
Kommode. Die Kiiche und die zwei Bader werden gemeinschaftlich genutzt.
Auch stehen den Jugendlichen 2 Computer fur die Recherche flr
Hausaufgaben oder auch zum Freizeitvertreib, zeitlich eingeschrankt zur
Verfigung. Nebendies soll ein gro3er Gemeinschaftsraum, &hnlich eines
Wohnzimmers, fur gemeinsame Abende genutzt werden. Ein Kunst- und
Musikzimmer sowie ein Sport- und Hobbyraum befinden sich, Gber den
Innenhof zuganglich, gegenuber der Wohneinheit. Der Gartenbereich soll
weiterhin ausgebaut werden, sodass in naher Zukunft beispielsweise ein

Schwimmteich geschaffen werden soll.
Einzugsbereich und soziale Struktur des Umfeldes:

Das Kleinstheim liegt in Langbroich im Landkreis Heinsberg in Nordrhein-

Westfalen nahe der holldndischen Grenze. Im Landkreis leben derzeit rund
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250.000 Menschen und dient vorerst als Einzugsbereich fur das Kleinstheim.
Wichtigste Kooperationspartner sind somit das Kreisjugendamt Heinsberg

sowie das Jugendamt der Stadt Heinsberg. Im Landkreis gibt es derzeit keine
Heimeinrichtung fur Jugendliche. Falls ein Schulwechsel fir die Jugendlichen
vorgesehen ist, werden sie die Gesamtschule im nahegelegen Geilenkirchen

besuchen. Ansonsten bleibt der Jugendliche in seiner angestammten Schule.
Gestaltung des Umfelds:

Das Umfeld soll so familiennah wie mdglich aufgebaut werden. Deswegen
sollen die Raume so hell und gemditlich wie moglich, d.h. mit hellen Mdbeln
ausgestattet werden. Der Gemeinschaftsraum und die Kiiche sind fur jeden
jederzeit zuganglich und sollen auch den Eindruck eines Zuhauses, nicht den
Eindruck einer kalten Einrichtung erwecken. Der Gartenbereich soll viele
Sitzgelegenheiten in der Natur bieten und als Riickzugsort verstanden werden.
Hinzu kommt das alltagliche Leben zusammen mit dem Hund als Haustier und
Begleiter fur die Jugendlichen. Die Atmosphare soll baulich sowie menschlich

ein warmes Gefuhl der Geborgenheit und des Verstandnisses geben.
Zielgruppe:

Aufgenommen werden méannliche und weibliche Jugendliche im Alter von 14 —

18 Jahren, in Ausnahmefallen auch bis 21 Jahre.

- die aufgrund einer nicht gewahrleisten altersgerechten Erziehung Hilfe
bendtigen die fur die Entwicklung des Jugendlichen geeignet und
notwendig ist, (siehe 827 SGB VIII)

- die fir ihre Verselbstandigung und fur die eigenstandige Lebensflihrung
sozialpadagogische Begleitung und Unterstitzung benétigen,

- die fur ihre personliche Entwicklung, fur die Bewaltigung von diversen
Krisensituationen und lebenspraktischen Anforderungen des Alltags
sozialpadagogischer Begleitung und Unterstitzung beddtirfen,

- die fahig sind, in einem Jugendwohnbereich mit anderen jungen

Menschen zu wohnen.
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Folge Ausschlussgriinde liegen vor,

- standiger Betreuungsbedarf wegen geistiger, psychischer oder
physischer Beeintrachtigungen

- erheblicher therapeutischer Forderbedarf

- Uberwiegende Beeinflussung der Lebensfihrung durch Alkohol- Spiel-
oder Drogensucht

- massives verfestigtes delinquentes Verhalten

- Verweigerung einer Zusammenarbeit mit dem Jugendamt und der

Betreuungsperson.

Das zustandige Jugendamt hat im Vorfeld den Bedarf des jungen Menschen

Uberpruft und festgestellt und die MalRnahme bewilligt.

Voraussetzung ist eine Bereitschaft des jungen Menschen, aktivam
Gruppenleben und den Malinahmen teilzunehmen, sowie eine grundlegende

Selbststandigkeit in den Alltagsvollzigen.
Die Ausschlusskriterien werden im Einzelfall immer Gberprift.
Tierschutz

Der Hund wird als Verstarker des padagogischen Settings verstanden. Daher
Es ist unser Anliegen tierschutzgerecht zu Arbeiten und
Tierschutzbestimmungen einzuhalten. Dem Hund soll dabei das Recht
eingeraumt werden seinen eigenen Willen und seine Bewegungsfreiheit
uneingeschrankt ausleben zu dirfen. Wichtig ist uns zudem dem Hund, gerecht
seiner Art und seiner Bedurfnisse entsprechend zu Erndhren, zu Pflegen und

ihm eine geeignete Unterbringung zu bieten.

Die Umsetzung der Prager Richtlinien von 1998 bedeutet fir uns ein

dauerhaftes Ziel unserer Arbeit:

1. Es werden nur Heimtiere eingesetzt, die durch Methoden der positiven
Verstarkung ausgebildet wurden und artgerecht untergebracht und betreut

werden.
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2. Es werden alle Vorkehrungen getroffen, damit die betroffenen Tiere keinen

negativen Einflissen ausgesetzt sind.

3. Der Einsatz von Tieren in helfender bzw. therapeutischer Funktion sollte in
jedem Einzelfall begrindete Erfolgsaussichten haben.

4. Es sollte die Einhaltung von Mindestvoraussetzungen garantiert sein, und
zwar im Hinblick auf Sicherheit, Risiko-Management, kérperliches und
psychisches Wohlbefinden, Gesundheit, Vertraulichkeit sowie
Entscheidungsfreiheit. Ein angemessenes Arbeitspensum, eine eindeutig auf
Vertrauen ausgerichtete Aufgabenverteilung sowie Kommunikations- und

Ausbildungsmafinahmen sollten fur alle beteiligten Personen klar definiert sein.

(vgl. International Association of Human Animal Interaction Organizations
1998).

Jugendschutz:

Als Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe Arbeiten wir nach den Gesetzen
des Jugendschutzgesetzes, diese finden gesondert in der Hausordnung, die

gemeinsam mit den Jugendlichen erstellt wird, Beachtung.
Methodische Arbeitsweisen:
Methodische Grundlage

Die Zusammenarbeit mit den Jugendlichen zielt generell auf den Abbau von
sozialen Defiziten sowie den Abbau von Ungleichbehandlungen ab. Dabei
sollen vor allem die Ressourcen des Jugendlichen erkannt und geférdert
werden, damit dieser mdglichst selbststandig und eigenverantwortlich sein
Leben gestalten kann. Die flexible sozialpddagogische Einzelbetreuung ist
dabei ein Angebot der beruflichen und sozialen Integration von jungen
Menschen mit zusétzlich Betreuungsbedarf. Die Dauer der Einzelbetreuung ist
abhangig von der vereinbarten HilfeplanmalRnahme in Kooperation mit dem

Jugendamt. Konkret wird im Rahmen der Einzelfallhilfe auf eine Verbesserung
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der sozialen Kompetenzen hingearbeitet. Auf3erdem werden lebenspraktische
Aufgaben wie Behdrdengéange, Arztbesuche, das Einhalten von Termin und der
Umgang mit Geld gemeinsam mit dem Padagogen eingetbt. Dartber hinaus
wird gemeinsam mit dem Padagogen oder der Padagogin gelernt, damit ein

gutes Abschneiden in schulischen Belangen gewahrleistet ist.

Methodisch-konzeptionell ist die padagogische Ausrichtung durch das Arbeiten
mit den im Gliederungspunkt 9 ,Konzeptionelle Fundierung tiergestutzter
Sozialer Arbeit” durch Frau Rieger beschriebenen sozialpadagogischen
Methoden gekennzeichnet. Fur die Planung der unterschiedlichen Ziele wurde
speziell auf die Methode der TZI zurlckgegriffen. Dem nun folgenden Absatz
mochten wir vorausschicken, dass auch der lebensweltorientierte Ansatz hier
unbedingt berticksichtigt werden muss, da potentielle Verfahren nie fur sich
selbst stehen kdnnen,
Stufenmodell des Heimaufenthalts sondern immer mit der
individuellen Lebenswelt
Stufe 1 Q Stufe 2 Q Stufe 3 der Klienten abgeglichen

d in Relati tzt
Ankommen & Arbeitsprozess Ablosungs- und in Relation gesetz

Kennenlernen § Alltag prozess werden mussen.

Abbildung 18: Stufenmodell des Heimaufenthalts Der Aufenthalt im

Kleinstheim vollzieht sich
in einem Prozess der durch drei Phasen gekennzeichnet ist, von der jede durch
unterschiedliche Lernziele und Prozesse gepragt ist und auf unterschiedliche
Methoden zurtckgreift. Die Klienten durchlaufen bis zu ihrer Entlassung
zunéachst die Phase des Ankommens, die auf circa ein bis zwei Monate
ausgelegt ist. Daran schliel3t sich die Phase des Arbeitsprozesses bzw. des
Alltags an, in der die Jugendlichen konkrete Aufgaben tbernehmen und
komplett in den Alltag integriert sind. Zuletzt durchlauft jeder Klient die Phase
des Ablosungsprozesses in der er auf ein baldiges Ausscheiden aus der

Gruppe sowie auf ein eigenstandiges Leben vorbereitet wird.
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In Anlehnung an das von Frau Rieger beschriebene Modell der

themenzentrierten Interaktion werden im Nachfolgenden die zu durchlaufende

Phasen innerhalb einer TZI-Matrix dargestellt. Hier werden Entwicklungsziele

visualisiert und padagogische Ziele formuliert. Abschlie3end mdéchten wir

betonen, dass Entwicklungsziele jedoch auch immer individuell festgelegt

werden und durch einen Entwicklungsbericht dokumentiert werden sollten.

Stufe 1. Ankommen und Kennenlernen

Erste Ziele

Ergebnisziele

Ich

Wir

Es

Globe

1.) Ankommen;
Kennenlemen

Kennen der Umgebung
Eingewdhnung in der
Schule

Der Jugendliche raumt sein
Zimmer nach seinen
Vorstellungen ein.

Die Gruppe zeigt
dem Jugendlichen
die Umgebung der

Der Jugendliche lemt alle
Gruppenmitglieder,
Padagogen und den Hund

Informationsgesprach
uber aligemeine
Verhaltensregeln

Einrichtung kennen (Hausordnung) und
den allgemeinen
Ablauf
2 )Beziehungsaufbau | Akklimatisieren in der Durch selbststandige Gruppengesprach Der Jugendliche baut ein Gemeinsame
und Gestaltung Gruppe Teilnahme an Konferenzen uber Vertrauensverhaltnis zu den | Freizeitaktivitaten
und aktives Zugehen auf wiinschenswerte anderen Gruppenmitgliedem, | gemeinsame Dienste.

Mitbewohner wird der
Jugendliche Bestandteil der
Gruppe. Durch Ubemahme
von Aufgaben wird der
Jugendliche ein fester
Bestandteil unserer Gruppe

Abmachungen fir die
zukunftigen Phasen

Padagogen und dem Hund
auf

Begleitung der
Jugendlichen mit
Hundedienst

3.) Ubemahme von
Verantwortung

Eremen des nchtigen
Umgangs mit dem Tier
Ausbildung und
Kommandos des
Hundes

Aktive Wahmehmung von
Diensten und der Begleitung
der Jugendlichen mit
Hundedienst. (Verantwortung
wird zunachst auf
hauswirtschaftliche Tatigkeiten
begrenzt sein (Kochdienst,
Zimmerordnung, Einhalten von
Regeln))

Unterrichtung und
Begleitung der
Kinder im Umgang
mit .unserem” Hund
Gemeinsames
Kochen

Der Jugendiiche wird immer
selbststandiger und wird zu
einem festen Bestandteil der
Gruppe. Die selbststandige
Eredigung der Pflichten und
der selbstsichere Umgang
mit dem Hund steht hier im
Vordergrund

Hundefthrerschein

4 )Aufgabenerfullung

Der Jugendiiche lemt
selbststandig die
Aufgabenim
Lebenspraktischen
Bereich. Schule etc. zu
erfallen

Dienste, Schulaufgaben
werden vollig selbststandig
wahrgenommen

Jugendlicher ist
fester Bestandteil der
Gruppe geworden

Teilnahme an den
wochentlichen
Reflexionsgesprachen (bei
Bedarf)

Durch die zuverlassige
Ubemahme der
Aufgaben entsteht
eine Atmosphare des
Wir-Gefuhls

5.) Gestaltung sozialer
Interaktion

Der Jugendiiche lebt
sichin der Einrichtung
ein und lemt mit den
Regeln umzugehen

Gutes Verhaltnis zu anderen
Gruppenmitgliedem,
Padagogen und Hund ist
vorhanden. Erste
Freundschaften entstehpn

Jugendlicher ist
fester Bestanditeil
der Gruppe
geworden

Bei Bedarf Einzelgesprache

Teilnahme an
wochentlichen
Gruppenkonferenzen
mit allen Kindem und
Padagogen

Abbildung 19: Stufe 1. Ankommen und Kennenlernen

In der ersten Phase (Ankommen und Kennenlernen) steht zunéchst das

Vertraut machen mit der Umgebung, die Eingewdhnung in der Schule sowie

das Zurechtfinden in der sozialen Umgebung im Vordergrund. Dem

Jugendlichen soll genug Zeit gegeben werden sein Zimmer zu gestalten und

einzurdumen. Durch die Gruppe als solche, soll der Jugendliche mit der

Umgebung der Einrichtung bekannt gemacht werden. Hier steht zunéchst das

Kennenlernen der Gruppenmitglieder, der PAdagogen aber auch des Hundes
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im Fokus. Fur die Akklimatisierung innerhalb der Gruppe soll dem Jugendlichen

genug Zeit zur Verfigung stehen.

Die Ubernahme von Verantwortung ist innerhalb unserer Einrichtung eine

zentrale Kompetenz die die Jugendlichen erlernen sollen. In der Phase des

Ankommens und Kennenlernens soll dem Jugendlichen zunachst der richtige

Umgang mit dem Hund naher gebracht werden. Dies geschieht zum einen

durch Einzelgesprache aber auch im Alltag durch andere Gruppenmitglieder.

Jugendliche die sich in der ersten Phase befinden ibernehmen zunachst

hauswirtschaftliche Tatigkeiten wie zum Beispiel den Kochdienst. Zudem

nehmen die Jugendlichen als Begleiter am Hundedienst teil, damit Ablaufe

eingepragt werden kdnnen.

Stufe 2. Arbeits- und Al

ltagsphase

Gruppe wahr und wird in
der Entwicklung seiner
Personlichkeit
unterstitzt. Aufbau von
Empathifahigkeit.
Selbstverirauen,

Individuum die
Gruppe
Konsequenzen des
Verhaltens sowohl
positiv als auch
negativ erleben.

dem Hund gelingt es
zwischenmenschliche
Beziehungen zu den
Gruppenmitgliedem
besser aufzubauen

erfolgt Starkung der
emotionalen Sicherheit,
Erméglichung eigener
Erfahrungsspielraume.
Vermittlung sozialer Normen.
Forderung eines positiven

Erste Ziele Ergebnisziele Ich Wir Globe
1) [dentitats- | Jugendlicher nimmt sich | Der Jugendliche Durch gemeinsame Durch MaRnahmen der Gemeinsame Freizeitaktivitaten,
bildung als volles Mitglied der bereichert als Freizeitaktivitaten mit | tiergestitzten Forderung gemeinsame hauswirtschaftliche Dienst,

Ubemahme des Hundedienstes

Kompromissfahigkeit Emotionale Selbstbildes
und Wahmehmung von | Stabilisierung durch Selbstwertgefiihls,
sozialer Verantwortung Beziehungsaufbau Selbstbewusstseins
zum Hund
2.) Handlungs- | Jugendlicher nimmt alle | Aktive Gemeinsame Der Jugendiliche ist Durch die zuverassige Ubemahme der

kompetenz

Aufgaben selbststandig
wahr, Freizeitgestaltung
ist sinnvoll und
selbststandig

Wahmehmung von
Diensten und
Ubemahme des
Hundedienstes
Selbststandige
Einhaltung der
Regeln. Starkung
der
lebenspraktischen
Fahigkeiten
(Kochen, Wasche
Hygiene etc.)

Erlebnisse mit dem
Hund und der Gruppe
sollen
Handlungskompetenz
furden
lebenspraktischen
Bereich festigen

selbststandig und zu einem
festen Bestandteil der Gruppe
geworden. Die selbststandige
Erledigung der Pflichten und
der selbstsichere Umgang mit
dem Hund steht hier im
Vordergrund

Aufgaben entsteht eine Atmosphare des
Wir-Gefihls

3.)Schule und

Entwicklung von

Selbststandiges

Eine enge Beziehung

Durch gemeinsames Lemen

Gemeinsame Lemnachmittage mit den

Gruppe integriert

aber dabei
empathisch auf
andere eingehen,
Kompromissbereits
chaft

Gruppenkonferenz
geklart

der eigenen Bedirfnisse

Ausbildung leistungsbezogenen Eredigen der zwischen Hund und kdnnen Probleme Padagogen. regelmaRige Hausaufgaben-
bewaltigen Personlichkeitsmerkmal | Hausaufgaben Jugendlichen fiihrt zu eigenstandiger gelost werden und Lemzeiten

en und Selbststandiges erhohter Bereitschaft Der regelmaBige Umgang mit

Verhaltenseigenschaften | Lemen zur Ubemahme von dem Hund steigert die

Schulabschluss und Eigeninitiative bei Verantwortung und Lemwilligkeit und die Ausdauer
Suche eines der guter Zusammenarbeit | und fiihrt zu besseren
Ausbildungsplatzes Ausbildungssuche | zwischen Lehrem und | schulischen Leistungen
Schillem

4.) Aufbau Der Jugendliche fuhit Eigene Interessen Probleme werden Der Kontakt zum Hund starkt Teilnahme an wochentlichen
sozialer sichim sozialen Umfeld | nicht losungsorientiert in das Einfiihlungsvermogen und | Gruppenkonferenzen mit allen Kindem
Kompetenzen | wohl und istin der vemachlassigen Einzelgesprachen oder | sensibilisiert die Wahmehmung | und Padagogen

Abbildung 20: Stufe 2. Arbeits- und Alltagsphase

Im Prozess der Alltags- und Arbeitsphase soll dem Jugendlichen in

regelmanRigen Abstdnden Rickmeldung Uber seine Entwicklungsfortschritte

gegeben werden. Er soll bei der Identitatsbildung Unterstiitzung erfahren. Auch
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werden Handlungskompetenzen durch die regelmaRige Ubernahme von

Diensten, die hier auch schon das zuverlassige Wahrnehmen des

Hundedienstes beinhalten, gestarkt werden. Die Jugendlichen sollen bei der

Bewaltigung von schul- bzw. ausbildungsbezogenen Belangen unterstitzt

werden. Hier wirkt sich speziell die enge Beziehung zwischen Hund und

Jugendlichen forderlich auf die Leistungsbereitschaft auf die Jugendlichen aus,

fordert die Lernbereitschaft und fuhrt so zu besseren schulischen Leistungen.

Der Aufbau von sozialen Kompetenzen wird durch den regelméafigen Kontakt

zum Hund und das damit verbesserte Einflihlungsvermégen unterstitzt.

Stufe 3. Ablosungsprozess

der Geselischafiwahr

sowohl positiv als auch negativ

zwischenmenschliche

Ermaoglichung eigener

Erste Ziele Ergebnisziele Ich Wir Es Globe
1.)identitatsbiidung Jugendiicher imimt sich Der Jugendiiche bereichertals | Durch gemeinsame Durch MaBnahmen dertergestutzien | Gemeinsame
als festesund Individuum die Gruppe. Freizeitakdivitaten mit Forderung erfolgt Starkung der Freizefiakiivitaten,
funkiionierendes Mitglied | Konseguenzen des Verhaltens | demHund gelingtes emotionalen Sicherheit, gemeinsame

hauswirtschafiliche Dienst.

erieben. Emotionale Beziehungenweiterzu | ErfahrungsspieFaume. Vermitiiung Schrittweise weniger
Stabilisierung durch verfestigen sozizler Normen_Forderung eines Ubemahme des
Beziehungsaufbau zum Hund positiven Selbstbildes Hundedienstes
Selbstwerigefuhis,
Selbstbewussiseins
2) Jugendiicher pimmi alle Akiive Wahmehmung von Gemeinsame Eriebnisse | Der Jugendiiche istselbsistandigund | Durch die Zuveriassige
Handlungskompeterz | Aufgaben selbsistandig Diensten. Selbsistandige mitdem Hund und der zu einemfesten Bestandteil der Ubemahme der Aufgaben
wahr, Freizeiigesiafiung Einhaltung derRegeln. Gruppe solien Gruppe geworden enisieht eine Aimosphare
ist sinnvoll und Starkung und Einibung der Handlungskompetenz des Wir-Gefuhis
selbsisiandig lebensprakiischen Fahigkeien | furden
Lebensprakiische (Kochen, Wasche, Hygiene lebensprakiischen
Fahigkeiten sind eingeubt | eic) Bereich weiterhin
festigen
3.)Schule und Entwickiung von Selbsisiandiges Erledigen der | Eine enge Beziehung Durch gemeinsames Lemen konnen | Gemeinsame
Ausbildung leistungsbezogenen Hausaufgaben. zwischen Hundund Probleme eigenstandiger gelost Lemnachmitiage mi den
bewaltigen Personlichkeitsmerimalen | Selbsisiandiges Lemen. Jugendlichen fuhrtzu werden. Der regelmagige Umgang Padagogen, regelmalige
und Eigeninifiative bei der erhohter Bereitschaftzur | mitdem Hund steigert die Hausaufgaben-und
Verhaltenseigenschaften. | Ausbildungssuche Ubemahme von Lemwilligkei und die Ausdauer und Lemzeiten
Schulabschiuss und Verantwortung und guter | fhrtzu besseren schulischen
Suche eines Zusammenarbeit Leistungen
Ausbildungspiazes zwischen Lehrem und
Ubergangin ein Schulemn
Ausbildungsverhadinis
4) Aufbau sozialer Der Jugendhiche fuhk sich | Exgene Interessen nicht Probleme werden Der Kontakt zum Hund starit das Teilinahme an
Kompetenzen im sozialen Umfeldwohl | vemachlassigen aber dabei losungsorientiertin Einfuhlungsvermogen und wochentlichen
undist in der Gruppe empathisch auf andere Einzelgesprachenoder | sensibilisieridie Wahmehmung der Gruppenkonfererzen mit

Gruppe

integriert eingehen, Gruppenkonferenz eigenen Bedurfnisse allen Kindern und
Kompromissbereischaft geklart Padagogen
5.) Ablosungsprozess | Jugendiicher schafftden Eigensiandige Suche einer Gesprache uber Ablosungsprozessin allen Schriftweiser Entzug von
selbsiandigen Ubergang | Wohnung baldigen Weggangdes | Gruppenbelangen einleien Pfilichien und Aufgaben
Zu einereigenen Gruppenmitgliedes und
Wohnung Vorbereitung der

Abbildung 21: Stufe 3. Abldsungsprozess

In der Phase der Ablosung stehen die in Phase 2 genannten Entwicklungsziele

weiterhin im Vordergrund, werden jedoch durch die Vorbereitung bzw. den

Ubergang zu einem selbststandigen Leben erganzt. Hierbei stehen vor allen die

Thematisierung des baldigen Weggangs und die Ablésung von der Gruppe

sowie des Hundes im Fokus.

171




Der Hund als padagogisches Medium

Konzipierung eines tierintegrierten stationdren Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe

Stefan SteinbeilRer

Die Tagesstrukturierung erfolgt nach einem festen Wochenplan. Hierbei ist es
wichtig den Kindern und Jugendlichen einen geregelten Tagesablauf
anzubieten. Die einzelnen Tatigkeiten und Aufgaben sind nachfolgender
Abbildung (Abb. 22) zu entnehmen:
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Wochenplan

‘Wochenplan (Phase 1. Ankommen und Kennenlernen)
Zeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
6.00
Uhr Aufstehen Aufstehen Aufstehen Aufstehen Aufstehen
Bei Erlebnistagen
keine Heimfahrt,
Hundedienst | Hundedienst Hundedienst Hundedienst Hundedienst gemeinsame
645—| (Spazieren, (Spazieren, (Spazieren, (Spazieren, (Spazieren, Planung in der
715 Futtern) Futtern) Futtern) Futtern) Futtern) Gruppenkonferenz
8.00 Hundedienst Hundedienst

- (Spazieren, (Spazieren,
14 .00 Schule Schule Schule Schule Schule Fittern) Fittern)
1400
1430 | Mittagessen Mittagessen Mittagessen Mittagessen Mittagessen Mittagessen Mittagessen
1430
15.30 | Hausaufgaben| Hausaufgaben Hausaufgaben [ Hausaufgaben| Hausaufgaben Freizeit Freizeit
15.30 Zimmerputz und

- evtl. Heimfahrt zu
18.00 Freizeit Freizeit Freizeit Freizeit den Eltern Freizeit Freizeit
17.00
18.00 | Kuchendienst| Kichendienst Kuchendienst Kuchendienst| Kuchendienst Kuchendienst Kuchendienst
18.00

— | gemeinsames | gemeinsames gemeinsames | gemeinsames| gemeinsames gemeinsames | gemeinsames
19.00| Abendessen Abendessen Abendessen Abendessen Abendessen Abendessen Abendessen
19.15 | Hundedienst | Hundedienst Hundedienst Hundedienst Hundedienst Hundedienst Hundedienst

- (Spazieren, (Spazieren, (Spazieren, (Spazieren, (Spazieren, {Spazieren, (Spazieren,
1945 Futtern) Futtern) Futtern) Futtern) Futtern) Futtern) Futtern)

Bis
2130 Freizeit Einzelgesprache | Gruppenkonferenz Freizeit Freizeit Freizeit Freizeit

Abbildung 22: Wochenplan

Es wird ersichtlich, dass der Hund einen festen Platz im Tagesablauf einnimmt.

Hier ist die Funktion des Hundes jedoch darauf zu beschranken, dass die

Jugendlichen sich zuverlassig um die Befriedigung dessen Bedurfnisse

kiimmern oder bemihen. Dadurch treten die von Frau Rieger im ersten Tell

dieser Arbeit erorterten positiven Effekte zu Tage.

173



Der Hund als padagogisches Medium
Konzipierung eines tierintegrierten stationdren Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe

Stefan SteinbeilRer

Der Hundedienst wechselt wochentlich und wird von jeweils zwei Jugendlichen
durchgefthrt. Er beinhaltet das tagliche Spazierengehen, sowie Fittern und die
Begleitung von eventuell anstehenden Arztterminen. Zudem soll eine griindliche
Fellpflege einmal in der Woche durchgefiihrt werden. Sollte der Hund schmutzig
sein beinhaltet der Hundedienst auch das Waschen. Jugendliche, die neu in der
Einrichtung sind sollen durch den Hundedienst im Umgang mit dem Hund
unterstitzt und angelernt werden. Hierzu gehdort auch die Begleitung des

Hundespaziergangs.

Der Kiichendienst wechselt taglich und wird jeweils in der Vorwoche innerhalb
der Gruppenkonferenz festgelegt. Die Jugendlichen entscheiden was sie
kochen wollen. Dies wird beim wochentlichen Grol3einkauf berticksichtigt. Die
Jugendlichen, die Hundedienst haben, sind vom Kiichendienst befreit. Zum
Kichendienst gehort, das Kochen des Abendessens sowie das Abspulen des
Geschirrs und AufrAumen der Kiiche und des Esstisches. Die Teilnahme am

Abendessen ist fur alle Jugendlichen verpflichtend.

Der Zimmerputz sollte einmal wochentlich (freitags) erledigt werden und wird

von einem Padagogen abgenommen.

In der Regel fahren die Jugendlichen zweimal im Monat nach Hause (wenn dies
moglich ist). Zuséatzlich findet an einem Wochenende im Monat ein Erlebnistag
statt, den die Jugendlichen zusammen mit den Betreuern bzw. Betreuerinnen

planen und durchfihren.

Nachfolgend wird auf den Hund als padagogisches Medium naher eingegangen

und seine Einbettung in den Alltag der Einrichtung né&her beschrieben.
Tiergestutzte Soziale Arbeit als Methode der Heimerziehung

Der Hund als fester Bestandteil des Kleinstheimes sowie seine weitreichenden
Vorteile wurden bereits im ersten Teil dieser Arbeit genau erarbeitet. Dennoch
maochte ich hier nochmal einige Punkte aufgreifen die im Bezug der
Kleinstheimarbeit von grofRer Bedeutung sind. So stellt der Hund fir uns eine

Unterstitzung zur Bewaltigung von psychosozialen Entwicklungsaufgaben dar,
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da der Bereich der sozioemotionalen Entwicklung als zentral fur die
Bewaltigung der Entwicklungsaufgaben im Jugendalter und in der Adoleszenz
identifiziert werden konnte. Die Jugendlichen sollen bei der Entwicklung ihrer
Personlichkeit und bei der Bewaltigung ihrer altersspezifischen Aufgaben durch
den Hund unterstitzt werden. Das erfolgt nach einem lebensweltorientierten
Ansatz in dem auch Tiere ganzheitliche Integration finden kénnen. So gilt der
Hund als Medium tiergestutzter Sozialer Arbeit unterstitzend und forderlich auf
die Entwicklungsziele Jugendlicher (vgl. Saumweber, 2009, S. 232). Dabei soll
der Hund aber nie als Instrument sondern als Mitbewohner des Kleinstheimes

unter Bericksichtiung aller tierschutzspezifischen Aspekte sein.

Unter all diesen Gesichtspunkten mdchten wir unter dem Begriff der
tiergestutzen Forderung tatig sein, die zum Ziel hat mit Hilfe des Hundes die
vorhanden Ressourcen der Jugendlichen zu starken und defizitdr ausgebildete
Fahigkeiten zu verbessern. Weitere Ziele in diesem Zusammenhang sind die
Unterstitzung und Férderung von Entwicklungsfortschritten bei unseren
Jugendlichen.Dabei meint die Forderung fur unser Kleinstheim ein helfendes

Einwirken auf das Individuum.

Hingegen der Kritik sehen wir den Hund nicht als Gegenstand zur Therapie an
sondern wollen ihn wie oben erklart als Mehrwert sehen. Klarer Fokus unserer
Arbeit soll die Verbesserung des Wohlbefindens des Jugendlichen darstellen

mit den Arbeitsschwerpunkt des Erzielens von Entwicklungsfortschritten.

Weiterhin kdnnen mit Hilfe des Hundes individuumsbezogene Ziele, wie die
Steigerung des Selbstbewusstseins, die Wahrnehmung der eigenen Geflhle,
die Steigerung und Entwicklung von Empathiefahigkeit sowie kognitive
Entwicklungsziele erreicht werden. Ebenso kbnnen mit Hilfe des Hundes

sozioemotionale und physiologische Bereiche bearbeitet werden.

In unserem Bestreben nach einem lebensweltorientierten Ansatz findet der
Hund eine ganzheitliche Integration in den Alltag. Das bedeutet, dass der Hund
kein Mittel zum Zweck darstellt, sondern durch die Einhaltung der regelmaRigen

Spaziergehdienste sowie unter der Berticksichtigung der Bedirfnisse des
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Hundes durch die Jugendlichen Lerneffekte initiiert und verfestigt werden. Der
Hund ist also in den Alltag integriert, dies wird auch aus dem vorher bereits
dargestellen Wochenplan speziell in Bezug auf den Hundedienst ersichtlich.
Das Setting ist darauf ausgelegt, dass die Jugendlichen in der Lage sind
positive Erlebnisse mit dem Hund zu machen. Der Hund wirkt hierbei also eher
als verstarkender Faktor bzw. auch als sozialer Katalysator im Bereich des
Settings und stellt somit eine zusatzliche Lernerfahrung, einen Stimulus fur die
Jugendlichen dar. Auch die von Frau Rieger beschriebene Triangulierung kann
als postiver Effelkt fur die Arbeit mit den Jugendlichen nutzbar gemacht werden.
So werden in der Interaktion mit dem Hund neue Wege der Kommunikation
zwischen Klient bzw. Klientin und padagogischer Fachkraft ermoglicht.
Nachfolgende Abbildung (Abb. 23) verdeutlicht die triadische Mensch-Tier-

Beziehung nochmals:
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Themenzenrierte Interaktion

Expertenzugang Betroffenenzugang
N~
Thema
Padagoge Klient
Professionelle/
asymetrische Beziehung

Globe

Abbildung 23: Modell 2 in modifizierter Form. Quelle: Saumweber, 2009, S. 241

Die triadische Mensch-Tier-Beziehung bietet, wie im ersten Teil dieser Arbeit
bereits ausfuhrlicher besprochen, Wahlmoglichkeiten zwischen
unterschiedlichen Interaktionspartnern und Verhaltensstrategien. Durch diese
kénnen Erfahrungen des Akzeptiertseins und des sozialen Lernens gemacht
werden. So wird ein ganzheitliches evolutionar begriindetes Lernfeld
geschaffen, dass das zu bearbeitende Entwicklungsthema fokussiert,
emotionale Erfahrungen erlebbar macht und dadurch Verhaltensanderungen
erleichtert (Vgl. Saumweber, 2009, S. 232). Diese triadische Mensch-Tier-
Beziehung bildet den Grundstein der padagogischen Arbeit im Kleinstheim und
stellt den Hund nicht als Therapietier in den Vordergrund, sondern in seiner
Funktion als sozialer Katalysator. Im Bereich der Verhaltensmodifikation soll der
Hund also auch als attraktiver Verstarker und als Modell fir kompetentes

177



Der Hund als padagogisches Medium
Konzipierung eines tierintegrierten stationdren Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe

Stefan SteinbeilRer

Verhalten in Sozialbeziehungen fungieren. Durch die Anwesenheit des Hundes
im Alltag besteht die Mdglichkeit, dass zudem auch neue indirekte
padagogische Mdglichkeiten entstehen, die sich positiv auf die
Handlungsmadglichkeiten der Padagogen auch im Hinblick auf
Beziehungsgestaltung auswirken kénnen. Zudem tragt der Hund durch seine
Anwesenheit zu einem lebensweltorientierten Setting bei, da er stets in der

Lebenswelt der Klienten préasent ist.
Lebensweltorientierung

Die Betreuung der Jugendlichen soll immer direkt am Bewohner ansetzen d.h.
das familidre und soziale Netzwerk wie zum Beispiel der Freundeskreis.
Bestehende bzw. aufzubauende Netzwerke werden dabei immer individuell,

lebensweltorientiert und systemisch betrachtet und einbezogen.
Case Management

Im Vordergrund des Case-Managements steht die Férderung der
Selbststandigkeit des jungen Menschen. Hier sehen wir uns als Vermittler, um
gemeinsam mit dem Jugendlichen ein funktionierendes Ressourcennetzwerk zu
schaffen. Dabei wird in jedem Fall individuell auf die Bedurfnisse des
Jugendlichen eingegangen. So ist zum Beispiel die Vermittlung zu
therapeutischen Hilfeformen mit dem Jugendlichen zusammen ein Bestandteil

dieses Bereiches.
Betreuung und Begleitung

Da die Jugendlichen im Kleinstheim zusammenleben, ist eine
gruppenpadagogische Ausrichtung gewahlt worden. Die padagogischen
Fachkrafte stehen auRerdem jederzeit fir alltagspraktische und persénliche
Fragen zu Verfugung. Im Kleinstheim sollen méglichst alle Speisen zusammen
eingenommen werden, an denen sich die Jugendlichen mit den Fachkraften

Uber die Geschehnisse des Tages austauschen kdnnen.

In den Gruppenkonferenzen werden Verhaltensweisen und wichtige Themen,

die die Gruppe betreffen, besprochen. Diese finden wochentlich statt.
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Der grol3e Gartenbereich und ein Musik- bzw. Kunstraum soll ein Platz zur

freien Gestaltung sein und zur sinnvollen Freizeitbeschaftigung Anreiz geben.
Einzelgesprache

Um den Beziehungsaufbau zwischen dem Jugendlichen und der
padagogischen Fachkraft zu fordern, finden regelméafiige Einzelgesprache statt.
Inhalt dieser Gesprache sind Erfahrung des Jugendlichen in der Schule oder
Ausbildung, das Zusammenleben auf der Gruppe und die Freizeiterlebnisse des
jungen Menschen. Dabei werden vor allem bedarfsorientierte Angebote fiir den

Jugendlichen erarbeitet.
Partizipation

Im Rahmen der Einzelbetreuung versteht sich die padagogische Fachkraft als
Begleiter des Jugendlichen. Dieser soll mdglichst eigenverantwortlich
Entscheidungen treffen und besten falls im Vorfeld tGiber Erfolg oder Misserfolg
reflektieren. Die Konsequenzen werden als Grundlage gesehen, Verhalten und
Entscheidungen zu Uberdenken. Hier soll der Begleiter gemeinsam mit dem
Jugendlichen individuelle Regelungen erarbeiten. So wird der Jugendliche zum
aktiven Gestalter der Malinahme.

Anleitung zur Ressourcennutzung

Der junge Mensch wird hier von den padagogischen Fachkréften in
verschiedensten Lebensbereichen unterstitzt. So zum Beispiel bei der
sinnvollen Gestaltung der Freizeit. Dabei soll der Jugendliche dazu gefordert
werden, ohne fremde Hilfe Ressourcen eigenstandig in Anspruch zu nehmen.
Aufgaben, die der junge Mensch alleine durchfihren kann, soll er
dementsprechend auch selbststandig erledigen. Bei Bedarf wird er oder sie hier

bei der Durchfihrung am Anfang begleitet.
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Qualitatssicherung:
Supervision

Supervision und andere individuelle und teambezogene Beratungsformen sind
fester Bestandteil der Qualitatssicherung. Deswegen finden regelmafiig

Supervisionen und/oder fachliche und teamorientierte Beratungen statt.
Fortbildung

Fur die padagogische Arbeit ist eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung fur
alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unerlasslich. Diese finden sowohl intern als
auch extern statt und sind fester Bestandteil im Arbeitsbild der PAdagogen.

Evaluation

Die Uberprifung der Qualitat ist anhand der von den Jugendlichen zu
erreichenden Ziele ablesbar, dies gilt vor allem fir die individuelle
Erziehungsplanung. Dazu dient in aller Regel ein abschlieRendes

Hilfeplangesprach mit allen involvierten Personen des Prozesses.

Bei Auszug eines Jugendlichen missen die Jugendlichen einen Fragebogen
Uber ihren Aufenthalt in der Einrichtung, Gber das Zusammenleben mit den
anderen Jugendlichen und den Sozial Arbeitern und Arbeiterinnen und tber ihre
grundsatzliche Zufriedenheit ausfiillen. Diese Fragebdgen werden in
Teamsitzungen ausgewertet und dazu genutzt mdgliche Missstande zu

beheben.
Kooperation:

Wichtige Kooperationspartner stellen flr unsere Arbeit das Jugendamt flr den
Landkreis Heinsberg sowie das Jugendamt der Stadt Heinsberg dar. In
regelmanigen Gesprachen werden hier die Fortschritte aber auch die Probleme
der Jugendlichen besprochen. Neben diesen ist eine enge Kooperation mit den
Schulen der Jugendlichen wichtig um auch hier die Fortschritte und Probleme
zu erkennen und zu bearbeiten. Auf3erdem soll ein Netzwerk mit

Beratungsstellen und moglichen Therapieeinrichtungen angelegt und gepflegt
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werden. Da die Jugendlichen méglicherweise im Kleinstheim ihre Schullaufbahn
beenden ist eine Kooperation mit der Arbeitsagentur Geilenkirchen im

Landkreis Heinsberg ebenso wichtig.

15.7 Fuhrungsaufgaben und Qualitatsmanagement
Der Stellenwert der Leitung einer Organisation steht in diesem Kapitel im
Mittelpunkt. In der Fachliteratur wird die Leitung einer Organisation als die
Funktion des Gestaltens von Strukturen verstanden, was sich auf das Fuhren
von gruppen- und personenbezogenen Dynamiken bezieht (vgl. Merchel, 2010,
S. 12). Wichtig sind hier die Aufgaben der Steuerung, die nur gelingen kann

wenn man in der Lage ist,

,- die Situation in der Organisation angemessen zu analysieren und die
Probleme differenziert zu erkennen,

- Aus der Analyse die erforderliche Intervention zu entwerfen und

- Diese Intervention situationsentsprechend zu handhaben.“ (Merchel,
2010, S. 23)

Diese Steuerung geschieht aber nicht von jetzt auf gleich sondern kann nur in
Prozessen ablaufen. Dieser Begriff findet sich tberall dort, wo von Vorgangen
die Rede ist, die sich nicht mit einem einmaligen Umsetzen erledigen, sondern
mehrerer Entscheidungs- und Umsetzungsschritte bedurfen, bis das
gewunschte Ergebnis oder Ziel erreicht wurde (vgl. Furstenberg v., 2005, S.
92). Prozesse werden dabei verstanden als Handlungen die in einer
Organisation stattfinden, Mitarbeiter beteiligt sind und Kunden mit ihren
Anforderungen einen wesentlichen Bestandteil darstellen. Dabei unterscheidet
man zwischen Priméar- und Sekundarprozessen. In der unmittelbaren Tatigkeit
eines sozialen Unternehmens mit dem Klientel, also Beratung, Betreuung oder
direkte Hilfeleistungen werden Primarprozesse angesiedelt. Sekundéarprozesse
geschehen dagegen in den Organisationsbereichen und arbeiten den
Primarprozessen zu (vgl. Furstenberg v., 2005, S. 93). Diese sind zum einen

Verwaltungsablaufe aber auch alle Fihrungsaufgaben in einer Organisation.
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Ein Prozess ist durch seine Kontinuitat gekennzeichnet, da er auf Dauer
ausgelegt ist und sich fortwahrend wiederholt, um dadurch Gesamtziele einer
Organisation zu erreichen. Dagegen ist ein Projekt ein zeitlich abgegrenztes, in
vielen kleinen Schritten stattfindendes Ereignis. Deutlicher wird der Unterschied
bei der Betrachtung dieses kleinen Beispiels: ,Ein Jugendzentrum z.B. wird
baulich wie organisatorisch neu errichtet; sein Aufbau ist zeitlich begrenzt
vorgesehen. Ist es eingerichtet, ist das Projekt abgeschlossen. Die
Durchfiihrung das Angebots und die Organisation der Verwaltung erfolgt immer
wieder in mehr oder weniger geregelten Ablaufen — Prozessen eben.”
(FUrstenberg v., 2005, S. 93).

Nach dieser Definition beinhaltet ein Prozess also immer:

- Einen Ausléser oder Input (Meist aus Vorgabe, Teamentscheid).

- Ein gewilnschtes Ziel.

- Einen oder mehrere Kunden

- Orientierung an den Kundenanforderungen.

- Abfolge vollzieht sich in Schritten und Teilschritten (vgl. FUrstenberg v.,
2005, S. 93).

Die Umsetzung von Prozessen ist ndtiges Instrument der Qualitatssicherung,

die nur gelingen kann wenn dartber hinaus sichergestellt wird, dass:

- Die Prozesse dauerhaft und wie gewiinscht umgesetzt werden.
- Die Tatsachlichen Ergebnisse festgehalten werden.
- Die festgestellten Ergebnisse bewertet und diese Bewertungen in ihre

Prozesse eingearbeitet werden (vgl. Furstenberg v., 2005, S. 94).

Fur eben diese Inhalte wird eine Prozessbeschreibung verwendet ,die festhalt,
welches Ergebnis der Prozess haben soll, wer die Prozesskunden sind, welche
Anforderungen die Prozesskunden an den Prozess haben und welche Schritte
und in welcher Reihenfolge der Prozess tatsachlich umgesetzt wird. Damit ist
festgelegt, dass in der Organisation der benannte Prozess in der beschriebenen
Weise gehandhabt wird (vgl. Furstenberg v., 2005, S. 94f)
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Die bisher beschriebenen Bestandteile der Arbeit mit und in Prozessen dienen
zwar der Vergewisserung der Ablaufe der eigenen Arbeit, allerdings nicht unter
dem Gesichtspunkt die Steuerung der Ablaufe einer Organisation zu
optimieren. Dies kann nur geschehen, wenn Fragen der Messung und damit der
Operationalisierung bzw. Quantifizierung der Arbeit einer Organisation
beantwortet werden. Dabei ist zun&achst zu entscheiden, welche der oben
genannten Prozessschritte wichtig genug fur den Erfolg unserer Arbeit ist, um
eine Messung vorzunehmen (vgl. Furstenberg v., 2005, S. 95). Dabei empfiehlt
es sich, Messpunkte zu priorisieren, Indikatoren festzulegen, die der
Organisation zeigen, ob sich der Prozess auf dem richtigen Wege befindet. Die

Prozesssteuerung geschieht dabei in vier Schritten:

.- Bewertung von Bedeutung von Prozessschritten: ,Welche Schritte sind mir

besonders wichtig fur das Erreichen der geforderten Leistung?“

- Zuordnung von Indikatoren: ,Was zeigt mir den Erfolg fur diesen bestimmten

Schritt an?*

- Zuordnen von Messpunkten: ,Wo genau messe ich den Erfolg meines

Vorgehens?”

- Definieren von Kennzahlen und Eingreifwerten: ,Zu welchen Werten kann ich
die gemessenen in einem verninftigen Vergleich setzen. Bei welchem Wert
werde ich den Kundenanforderungen tberhaupt nicht mehr gerecht?“.”
(FuUrstenberg v., 2005, S. 96)

Die Einfihrung eines umfassenden Qualitdtsmanagements in einer
Organisation bedarf sicher ein erhéhtes Engagement aller Beteiligten. Dabei
weist die Implementierung des Qualitatsmanagements einen guten Weg und
die Sicherung der Beibehaltung der festgelegten Standards. Die Belohnung fir
die Leistung die damit verbunden ist, wird die Klarung und Vereinfachung des
Arbeitsalltags, die hohere Zufriedenheit der Klienten und die ungleich grof3ere
Identifizierung mit der eigenen Arbeit, sowie die Sicherheit aller Beteiligten. Da
fur die meisten offenen Fragen geeignete Strukturen geschaffen werden, in

denen jederzeit systematisch Losungen angegangen werden (vgl. Flrstenberg
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v., 2005, S. 106). Zwar vollzieht sich der Prozess schrittweise, sollte jedoch von

jeder Fuhrungskraft nicht aus den Augen verloren werden.

15.8 Ziele

Ziele legen im Vorfeld fest welchen Kurs und Arbeitsweise ein Unternehmen
verfolgen will. Da es sich in dieser Arbeit um ein tierintegriertes Kleinstheim
handelt, das anfangs von zwei Personen ins Leben berufen wird, wurden die
Ziele miteinander besprochen und festgelegt. Grundsétzlich sollten die Ziele
jedoch mit allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen eines Unternehmens
besprochen werden, da so die Chance hoher ist, dass sie vollumfanglich
verstanden, akzeptiert und verinnerlicht werden. Der Einsatz zur Erreichung der
Ziele steigt wenn die Zielvereinbarungen Konflikte ausschlie3en. Auf3erdem
geschieht so eine Gewabhrleistung, dass einerseits das Unternehmenskonzept
und die Ubergeordneten Ziele sowie andererseits das praxisorientierte Wissen
in die Weiterentwicklung des Unternehmens flief3t. Idealer Weise sollen
Zielvereinbarungen messbar sein. Hierflr missen Ziele immer wieder
hinsichtlich des definierten Zeitrahmens, der Strategien und der Ressourcen
Uberpruft werden (Vgl. Kruse, 2008, S. 48f).

Dabei sind an die Ziele Bedingungen gekntipft. Sie missen im Méglichkeits-
und Verantwortungsbereich des Zielnehmers liegen und sie durfen weder
zufallig noch willktrlich hinsichtlich ihrer Erreichung zu stark von Dritten
abhangig sein (vgl. Haller, 2009, S. 118).

Ziele werden haufig mit dem sogenannten SMART-Modell definiert, dass auch
bei der Entwicklung des Kleinstheimes Verwendung findet. So sollen die Ziele,

Spezifisch: konkret, eindeutig, verstandlich,
Messbar: konkrete Zwischenergebnisse, Skala fur Zielerreichung,

Anspruchsvoll: herausfordernd, motivierend, aktionsorientiert,
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Realistisch: erreichbar, den Fahigkeiten entsprechend, den Bedingungen

entsprechend,
Terminiert: Termin fur Ergebnisbeurteilung, Termine fur Zwischenergebnisse,
sein (vgl. Haller, 2009, S.118).

Aufgrund dieser Grundlagen sollen die Nah- und Fernziele des Kleinstheimes

festgelegt und umgesetzt werden.

16 Zusammenfassung

Ziel dieser Arbeit war es einen Uberblick zu geben wie eine mogliche
Selbststandigkeit in der sozialen Arbeit erreichbar sein kann. Dabei wurden
sowohl methodische, finanzielle aber auch institutionelle Bereiche

angesprochen und erlautert.

Mit der Betrachtung der geschichtlichen Entwicklung der Heimerziehung wurde
die Grundlage gelegt, Fehler der Vergangenheit nicht aufzugreifen und ein
eigenes Selbstverstandnis fur die Heimarbeit zu entwickeln. Mit den Leitlinien
der Kinder- und Jugendhilfe sollte dieses Selbstverstandnis untermauert und

verfestigt werden.

Der Blick auf die Adressaten und deren Problemlagen machte mir deutlich wie
die methodische Grundlagen, die in der Konzeption erlautert werden,
auszusehen haben um ihnen mit unserer Arbeit gerecht zu werden. Da die
Finanzierung eines solchen Projektes anfangs eines der wichtigsten Themen
darstellt wurde hier explizit geprift ob sich das Kleinstheim tatséchlich

umsetzen lassen wirde.

Der Businessplan, die Fuhrungsaufgaben, die Ziele sowie das
Qualitatsmanagement sind im Prozess der Etablierung eines tierintegrierten
Kleinstheimes wichtige Faktoren, die neben methodischen padagogischen

Inhalten beantwortet werden sollten.
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Das Leitbild und die Konzeption des tierintegrierten Kleinstheimes bilden das
Herzstlick der Arbeit und sind fur ein Unternehmen von grofRer Wichtigkeit, da
sie das Unternehmen nach Innen und Aul3en reprasentieren und somit einen

starken Faktor fur Erfolg oder Misserfolg des Unternehmens darstellen.

Von der Planung bis zur tatséchlichen Umsetzung der Selbststandigkeit in der
Sozialen Arbeit, gerade mit einem Projekt wie diesem, Bedarf viel Uberlegung
aber auch sehr viel Mut. Zu Anfang der Arbeit hatte ich nicht gedacht, dass so
viele Faktoren bedacht werden missen und einige Faktoren wurden in dieser
Arbeit aufgrund des begrenzten Umfangs der Arbeit lediglich angeschnitten.
Jedenfalls habe ich festgestellt, dass der Schritt zur Selbststandigkeit kein

kleiner ist.

186



Der Hund als padagogisches Medium

Lena Rieger und Stefan SteinbeilRer

17 Gemeinsame Schlussbetrachtung

Ergebnisziel dieser Arbeit war es, eine fachlich fundierte, konzeptionelle
Grundlage eines tierintegrierten Kleinstheim im Bereich der Kinder- und
Jugendhilfe zu entwickeln. Dies erfolgte unter der Betrachtung von zwei
wesentlichen Gesichtspunkten. So wurde in einem ersten Schritt tiergestutzte
Soziale Arbeit als wirksame Methode der Sozialen Arbeit identifiziert. Dies
erfolgte innerhalb einer intensiven Auseinandersetzung mit den theoretischen
Grundlagen und Forschungsergebnissen bezogen auf die Mensch-Tier-
Beziehung. Darauf aufbauend befasste sich der zweite Teil sowohl mit den
theoretischen Grundlagen zur Konzeptionsentwicklung als auch mit der
konkreten Erarbeitung eines stationéren, tierintegrierten Wohnkonzepts.
Hieraus resultierend ist das greifbare Ergebnis einer fachlich fundierten
Konzeption eines Kleinstheims der stationéaren Kinder- und Jugendhilfe
entstanden. Die hier erarbeitete Konzeption kann bei der konkreten Umsetzung
eines tierintegrierten, stationaren Angebotes sowohl als Arbeitsgrundlage als

auch als Orientierungshilfe dienlich sein.

Die Ergebnisse dieser Arbeit konnen auch im Hinblick auf die fortschreitenden
Professionalisierungstendenzen im Bereich der tiergestitzten Angebote ihren
Teil beitragen. Auf Basis des, in dieser Arbeit beleuchteten, fachlichen
Diskurses der tiergestitzten Sozialen Arbeit, kann die bestehende
Auseinandersetzung mit dieser Thematik, sowie die Versuche diese als
Methode des Sozialen Arbeit zu etablieren, bzw. zu begrinden, als im
Anfangsstadium begriffen, betrachtet werden. Eine methodische Begriindung
sehen wir, bezogen auf die uns zur Verfiigung stehende Literatur, von der
Fachwelt als nicht erbracht oder nur sehr mangelhaft ausgepragt an. In dieser
Arbeit ist es gelungen, eine fachlich fundierte Zuordnung tierintegrierter Arbeit in
das Methodenspektrum der Sozialen Arbeit zu liefern. Diese Arbeit grenzt sich
dabei ganz bewusst von einem esoterischen Wunderglauben ab und begriindet
die Argumentation auf Basis von empirischen Studien. Auch die konzeptionelle

Implementierung von Hunden in den Heimalltag, im Rahmen eines Kleinstheims
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der Kinder- und Jugendhilfe, konnte innerhalb der Konzeptionserstellung
erfolgreich umgesetzt werden. So kann schlussendlich das Ergebnis dieser
Arbeit als konkretes Konzept zur zukinftigen Umsetzung, fir ein zukinftig

angedachtes Wohnprojekt der Autoren, betrachtet werden.

Lena Rieger und Stefan SteinbeilRer
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